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EXTENDED ABSTRACT

The development process of production technologies, which star-
ted with the agricultural revolution in the history of humanity and
continued with the industrial revolution, is advancing much fas-
ter than ever before. The agricultural revolution and the indust-
rial revolution have differentiated the production methods, so the
social structure has changed. Mankind has transformed from a
hunter-gatherer society to an agricultural society and then an in-
dustrial society over time. The developments experienced triggered
revolutions and wars in many countries. Today, with the accele-
rating digitalization, production methods are changing radically.
Knowledge has taken its place among the classical production fa-
ctors and has become the most important. The society has begun
to transform from an industrial society to an information society.
This situation also lays the groundwork for many social and poli-
tical problems. In the current phase, these changes have created a
fragile economic structure and a volatile labor market, where un-
certainty and complexity are increasing. Observations and scien-
tific studies show that future developments create a curious wait
for some people, but for the others, they cause intense anxiety with
the thought that it will create unemployment in the near future.
The concept of “technological unemployment anxiety” has been
examined in the research conducted by using the “technological
unemployment anxiety scale” developed by Civelek and Pehliva-
noglu (2020) in the light of current concrete data. In this study, the
concept of post-digital ecosystem, unemployment, technological
unemployment anxiety and its dimensions were evaluated.



44 TEKNOLOJI YONETIMI - TECHNOLOGY MANAGEMENT

2.1. GIRIS

Insanlik tarihinde tarim devrimi ile baslayan ve sanayi devrimi
ile devam eden iiretim teknolojilerinin gelisim siireci bugiin her
zamankinden ¢cok daha hizli olarak ilerlemektedir. Tarim devrimi
ve sanayi devrimi tiretim yontemlerini farklilagtirmis, dolayisiyla
sosyal yap1 degismistir. Insanoglu zaman icerisinde avci toplayici
toplumdan tarim toplumuna ve sonrasinda sanayi toplumuna do-
niismiistiir. Yasanan gelismeler pek ¢ok tilkede devrimleri ve savas-
lar1 tetiklemistir. Giiniimiizde hiz kazanan dijitallesme ile tiretim
yontemleri radikal sekilde degismektedir. Bilgi, klasik iiretim fak-
torleri arasinda yerini almis ve en 6nemlisi haline gelmistir. Top-
lum sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniismeye baslamistir.
Bu durum pek ¢ok sosyal ve siyasi soruna da zemin teskil etmek-
tedir. Icinde bulundugumuz evrede bu degisimler belirsizligin ve
karmagikligin giderek arttig1 kirilgan bir ekonomik yap1 ve degis-
ken isgiicii piyasasi olusturmustur. Gozlemler ve bilimsel ¢aligma-
lar bundan sonraki gelismelerin bazi insanlar tarafinda merakli bir
bekleyis olusturdugunu ancak bazi insanlar i¢inse yakin gelecekte
issizlik yaratacag: diisiincesi ile yogun kaygiya neden oldugunu
gostermektedir. Teknolojik igsizlik kaygisi kavrami, giincel olarak
somut veriler 15181nda Civelek ve Pehlivanoglu (2020) tarafindan
gelistirilen teknolojik igsizlik kaygisi 6lgegi kullanilarak yapilan
arastirmada irdelenmistir. Bu ¢alismada, post dijital ekosistem, is-
sizlik, teknolojik issizlik kaygisi kavrami ve onu meydana getiren
boyutlar degerlendirilmistir.

2.2. POST DIiJiTAL EKOSISTEM

Bilgisayarlarin is siireclerinde kullanilmaya basladig1 1950’le-
rin sonundan itibaren baslayan dijitallesme ve ¢cagimizin en bitytik
yikict teknolojisi olarak internetin ortaya ¢ikisi, is siireglerinde
benzeri goriilmemis degisikliklere neden olmaktadir. Buna bagli
olarak degisen iiretim yontemleri, toplumun sosyal yapisindaki
degisiklikleri tetiklemektedir.
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Dijital ekonomide bilgi, en 6nemli iiretim faktorii olarak orta-
ya ¢ikmistir. Basta emek olmak iizere diger tiretim faktorlerinin
onemiyse giderek azalmaktadir (Civelek, 2009). Dolayisiyla, sos-
yal yasam, is hayat1 ve ekonominin dinamikleri teknolojik gelis-
melerden etkilenmektedir. Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte
tretim yontemleri de degismektedir. Kullanimi yayginlasmakta
olan otomasyon ve yapay zeka gibi unsurlar tiretimin daha verimli
ve etkili olmasini saglarken iiretim yontemlerindeki degisiklikler
gelecekte kacinilmaz olarak issizlikte 6nemli artiglara neden ola-
caktir. Artan issizlikse, talep belirsizligine neden olmaktadir. Bu,
post dijital ekosistemin kisir dongiistidiir. Bu kisir dongii, mevcut
ekonomik sistemin ¢okmesine yol agabilir. Bununla birlikte dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir diger husus da son yillarda ekonomiyi
canlandirmak icin piyasalara fazla para enjekte edilmis olmasi ve
insanlarin kisisel borg oranindaki artistir (Civelek, 2018).

Artan esitsizlik, post dijital ekosistemin en dnemli 6zelligidir. Bu
yeni ekosistemde dijital boliinme ekonomik béliinmeyi tetikler. Dijital
béliinme, basta internet olmak iizere teknolojik iletisim olanaklarina
erisimdeki esitsizliktir. Dijital ekonomide bilgi bir tiretim faktoriidiir
ve bu nedenle dijital boliinme ekonomik esitsizlige neden olur (Civelek,
2009). Esitsizlik ve igsizlikse kaosa yol acabilme potansiyeline sahiptir
zira tiriin ve hizmetleri talep eden tiiketiciler siirekli islerini kaybetme-
ye baslayacaktir. Post dijital sonrasi ekosistemde, tiim i siirecleri kok-
lii degisikliklere ugrayacaktir. Birgok hiikiimetin yasayacagi en temel
giicliik isgiicli arzinda istihdam edilen kisi sayisin1 artirmak olacaktir
(Civelek & Pehlivanoglu, 2020).

2.3.ISSIZLIK

[sgiicii, toplam igsiz sayisi arti istihdamda olanlar olarak
tanimlanir. Dolayisiyla bir iilkedeki isgiicii hem ¢aligan hem de
igsiz insanlardan olugsmaktadir. Igsizler, calisma ¢agindaki issiz ve
caligmaya hazir kisilerdir. Igsizlik is aramakta olanlarin is bulama-
ma durumudur ve bir¢ok iilkede ¢6ziimlenemeyen bir sorundur.
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Ulkelerdeki issizlik oranlari her yil dalgalanmaktadir ve gelisen
teknolojiler karsisinda toplumlardaki igsizligin boyutunun nasil
seyredecegini tahmin etmek oldukga zordur. Igsizlik orani, top-
lam igsizlerin sayisinin isgiicii icerisindeki ytizdesini gosterir. Bu
degisken, bir iilkenin ekonomik performansini niifus dinamikleri
cercevesinde yansitmast agisindan 6nem tegkil eder.

[sgiicii talebi, mal ve hizmet piyasasindakiarz - talep dengesinin
sonucunda belirlenir ve istihdamui saglar. Isgiicii arzi, toplam niifus
ile caligma ¢agindaki niifus ve onlarin isgiiciine katilma egilimleri
ile belirlenir. Bu noktada, arz - talep dengesinin uyumlu olmasi
beklenir. Istihdam oraniysa, isgiiciiniin hangi oranda ekonomik
faaliyetlere katilabildigini gosterir. Tam istihdam durumu,
isglicinde bulunan herkesin bir iste c¢alisiyor olmasidir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2018).

Ulkelerdeki igsizlik oranlari, diinyanin cesitli bélgelerinin
farkli diizeylerde issizlik sorunuyla bas etmeye g¢abaladigini
gostermektedir. 2021 Ocak OECD uyumlastirilmis igsizlik orani
verilerine bakildiginda iiye iilkelerdeki ortalama igsizlik %6,8’dir.
Bazi iilkelerdeki durumsa su sekildedir: Amerika Birlesik Dev-
letleri %6,3; Avustralya %6,4; Fransa %7,9; Kanada 9%9,4; Italya
%10,3; Kolombiya %14,3; Yunanistan %15,8; 1spanya %16,0. Avru-
pa Birligi tilkeleri ortalamasi %7,5tur. OECD {ilkelerindeki 15-24
yas grubunu kapsayan geng niifusta igsizlik oraniysa %14,0 olarak
gerceklesmistir (OECD, 2021). Tiirkiye’de 2021 y1l1 birinci ay1 ve-
rilerine gore igsizlik oran1 %13,2 olarak gerceklesmistir. Tarim dist
igsizlik oran1 %15,3’tiir. Istihdam edilenlerin sayisi 26 milyon 812
bin kisi, istihdam orani ise %42,8’tir. i§gﬁcii 30 milyon 873 bin
kisi, isgliciine katilma oran1 %49,3; 15-24 yas grubunu kapsayan
geng niifusta igsizlik oraniysa %25,3’tiir. 2020 yilinda, istihdam
edilenlerin %17,6’s1 tarim, %20,5'i sanayi, %5,7’si ingaat, %56,2’si
ise hizmet sektoriinde yer almistir (TUIK, 2021).

2020-2021 yil1 verileri degerlendirilirken COVID-19 gibi tiim
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diinyaya yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaligin isgiicii piya-
sasinda yaratmis oldugu durgunlugun iilkelerde hesaplanan igsiz-
lik oraninda sapmaya sebebiyet vermis olabilecegi olasilig1 da dik-
kate alinmalidir. Zira bazi istihdam edilmeyen Kkisiler ¢aligmaya
miisait olmayabilirler ya da aktif is arayisin1 durdurmus olabilirler.
Bu durumda, bu kisiler isgiictiniin disinda olarak dikkate alinmis
olabilirler (OECD, 2021).

Genel olarak igsizlik su sekilde siniflandirilmaktadir: Istemli
issizlik; istem disi issizlik, gecici issizlik, mevsimlik issizlik, kon-
jonktiirel issizlik, teknolojik issizlik, yapisal issizlik, gizli issizlik.
Istemli igsizlik; piyasada halihazirda bulunan kogullarda ¢aligmak
istemeyenlerin neden oldugu issizliktir tiiriidiir. Istem dig1 igsiz-
lik; kisilerin ¢alismak istedikleri halde is imkani1 bulamadiklar:
issizliktir tiirtidir. Gegici issizlik; is ve yer degistirmeler kaynak-
11 gegici nedenlere bagli olan issizlik tiiriidiir. Mevsimlik issizlik;
mevsimlik dalgalanmalar gosteren ve istihdam diizeyinin belirli
donemlerde yiikseldigi ya da azaldig: issizlik tiirtidiir. Konjonkti-
rel igsizlik; ekonomik dalgalanma sonucunda yasanan duraklama
ve bunalim déneminde ortaya ¢ikan issizlik tiiriidiir. Teknolojik
igsizlik; teknolojinin getirdigi yeniliklerin kullanilmasi ile insan
glicliniin yerini makinelerin almasi sonucunda olusan issizlik tii-
rudiir. Yapisal igsizlik; ekonominin yapisal 6zelliklerinden, i¢ ve
is nedenlerden ve talepteki degisimden kaynaklanan igsizlik tiiri-
diir. Gizli issizlik; yeterli Giretim kapasitesinin yaratilamamasi ve
organizasyon zayifligindan kaynaklanir ve isgiictiniin bir kismi-
nin isten ¢ekildigi durumda dahi tiretimde 6nemli bir azalmanin
meydana gelmedigi issizlik tiirtidiir (Kanca, 2012).

Issizlik, kisinin is piyasasina hi¢ girememis olmasindan veya
isini kaybederek yenisini bulamamasindan kaynaklanabilir. Bircok
insan yasamini idame ettirebilmek i¢in bir ise ihtiya¢ duymaktadir.
[ssizlik gerek geligmis gerekse gelismekte olan iilkeler igin temel
sorunlardan bir tanesidir ve bireysel oldugu kadar toplumsal
nitelikli bir problemdir. Dolayistyla igsizlik, bireysel ve toplumsal
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birtakim sonuglari ile ele alinmalidur.

Bireysel olarak degerlendirildiginde, issizlik ekonomik, sosyal
ve psikolojik sonuglara sahiptir. Ekonomik yonden igsiz kalan ki-
siler gelir elde etmekten mahrum kaldiklari i¢in ge¢imlerini sag-
layamazlar. Psikolojik agidan igsizlik, bireyleri duygusal olarak
yipratan bir durumdur. Igsiz olmak birey iizerinde yogun psiko-
lojik bask yaratir. Issizlik yasayan bireyler bunalim ya da ruhsal
rahatsizlik siireci igerisine girebilirler. Bir¢ok igsiz birey ekonomik
adaletsizlik ve amagsiz olma duygusu hisseder. Insanlarin temel
yasam gereksinimleri istihdam yoluyla karsilanmaktadir. Igsizlik
durumunda, bireyler artan diizeyde anksiyete ve depresyon, diistik
0z saygi ve fiziksel saglik sorunlar1 hissedebilirler. Sosyal olarak
degerlendirildigindeyse issizlik giinliik aktivitelerin azalmasina,
sosyal cevredeki destegin yitirilmesine ve statiiniin kaybina yol
agar. Bunlarla birlikte birgok iilkede issizlerin yeterli sosyal ve eko-
nomik giivencelere sahip olamamasi da igsiz kalan kisilerin giigliik
yasamalarina neden olmaktadir (Linn, Sandifer, & Stein, 1985; Ci-
zel, Giizeller, & Miitevellioglu, 2011).

Toplumsal olarak degerlendirildiginde, igsizligin yogun oldu-
gu tlkeler sahip oldugu isgiiclinden yeterince faydalanamaz. Top-
lumda yaygin issizlik nedeniyle istthdama katilamayan kesimde
katilanlara karg1 olumsuz tavir olusabilir. Piyasada az miktarda is
imkani bulunmasi diger iilkelerden ¢alismaya gelen kesime ve gog-
menlere kars1 da diismanliga yol agabilir. Hatta alinacak kararlar
politik olarak go¢men sinirlandirmasina kadar varabilir. Ise erige-
bilmekteki giicliik insanlar arasinda bir yarisma ortami olustura-
bilir ve kigilerin sagligi bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Isin
zor elde edildigi durumda is¢i isveren karsisinda kendisini zayif
hissedebilir ve yerini bagkalarinin hemen alabilecegi duygusu kisi
tizerinde yogun baski ve mutsuzluk olusturabilir.
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2.4. TEKNOLOJIK I$SIZLIK KAYGISI

Kokleri ilk sanayi devrimi dénemine dayanan teknolojik is-
sizlik kaygis1 kavrami insanoglunda tedirginlik yaratan bir duru-
mu ifade etmektedir. Ilk sanayi devrimi, mekanizasyonu diinya-
ya getirerek toplumsal yasamda pek ¢ok degisim yaratirken, ayni
zamanda onu takip eden her sanayi devrimiyle birlikte daha da ile-
riye tagidig1 teknolojik gelismeler neticesinde insan emegine olan
ihtiyag stirekli azaltmistir.

Tarihsel olarak kavramin kaynag: Luddite hareketine dayan-
maktadir. Luddizm, 18. yilizy1lin sonunda, birinci sanayi devrimiy-
le birlikte fabrikalarda kullanilmaya baglanilan tekstil makinele-
rini yok etmeyi amaglayan ve Ingiliz el dokumacilar1 tarafindan
ortaya ¢ikartilan bir harekettir. Ozellikle tekstil sektoriiniin yogun
oldugu boélgelerde hizla yayilan makinelesme siireci, is¢iler ve aile-
leri izerinde biiyiik tedirginlik yaratmistir. El dokumacilari, tilke
genelinde yayginlasmakta olan teknolojiye bagl igsizlik kaynakl
islerini kaybetmekten korkmuslardir ve bu durum Ingiltere’de is-
yanlara sebebiyet vermistir. Tarihte bu olay Luddite yanilgis1 ola-
rak adlandirilmistir ¢linkii makineler tahmin edilenin aksine yeni
is kollar1 yaratmigtir. Yasanan gelismeleri degerlendiren Schumpe-
ter, igsizligin inovasyon kaynakli oldugunu ve zamanla durumun
diizelecegini savunmustur (Schneider, 2017).

Ekonomik bir kavram olaraksa “teknoloji kaynakli igsizlik” ilk
kez 1930’da John Maynard Keynes tarafindan “Torunlarimizin
Ekonomik Olanaklar1” baglikli makalede giindeme getirilmistir.
Keynes, teknolojik issizlikle ilgili 6zgiin ve ileri goriislii fikirler
ortaya atmis ve gelecegi bos zamanlar ¢ag1 olarak adlandirmis-
tir. Zira, gelecekte ¢aligmaya gerek olmayacaktir. Bu bakis agisiyla
Keynes tarafindan teknolojik igsizlik insanlig1 etkileyen bir hasta-
lik olarak da tanimlanmuistir (Keynes, 1931).

“Kayg1” kelime anlami olarak endise duyulan diisiince anlami-
na gelir. Ttirk Dil Kurumu’ndaki tanimu ile “genellikle kétii bir sey
olacakmis diigiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gergin-
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lik duygusu” olarak ifade edilir (TDK, 2020). Issizlik ve is giiven-
cesizligi bireyi ve toplumu etkileyen sosyal bir sorundur. Issizlik
kaygisinin temel nedeni bireyin ansizin issiz kalabilecegi korku-
sudur. Isini kaybetmek kisiye ekonomik zorluk yasatabilir. Siirekli
olarak isten ¢ikarilma ya da igsiz kalma korkusu kisinin ve yakin
cevresinin fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilir. Isgiiciinii iizerinde
olumsuz etki yaratan bu diisiince “isizlik kaygis1” olarak adlan-
dirilir. Bu kaygi, insan zihninde ve yasaminda teknoloji kaynakli
degisimler tarafindan tetiklendiginde “teknolojik igsizlik kaygis”
olarak ifade edilir.

Diinyadaki yikici teknolojik gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan
teknolojik igsizlik kaygisi, calisanlardaisileilgili olusan giivensizlik
duygusudur. Bu duygu, bireyler iizerinde artan diizeyde strese ne-
den olur, 6z motivasyonu diisiiriir, ise baglilig1 ve is performansini
azaltir ve ¢alisanlarin karar alma siireglerine daha az katilimina
yol agar. Bu nedenle, teknolojik issizlik kaygisi, calisanlarin azalan
performansini, bagliligini ve motivasyonunu yonetmek, organi-
zasyonel hedeflere ulagirken bugiiniin ve yarinin yoneticileri i¢in
biiyiik zorluklardir (Civelek & Pehlivanoglu, 2020).

Sanayi devrimi asamalarinin bir ¢iktis1 olarak insanoglunun
hayatina giren makineler, yapay zeka ve otomasyon, ge¢miste in-
sanlar tarafindan yapilan isleri devralmaya devam etmektedir.
Otomasyonla es zamanli olarak, dijital teknolojiler, 6zellikle in-
ternetteki pazar yerleri, firmalarin ticarette ¢ok hizli bir sekilde
yukar1 veya asag1 dlceklenmelerine olanak tanimaktadir. Isletme-
lerdeki bu hizli 6l¢ek degisiklikleri, hizli organizasyon yapilarinda
degisimlere yol agmaktadir. Bu tiir gelismeler, ¢alisanlarin kolay-
likla iglerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Teknoloji, fir-
malarin sinirlarini bulaniklastirip is icin gerekli becerileri yeniden
sekillendirirken, bazi insan becerileri yerini teknolojiye birakmak-
tadir (The World Bank, 2019). Isgiicii piyasasi degistikge, egitimsel
ve sosyal degisiklikler de meydana gelmektedir (Loren, 2014). Ya-
pay zeka ¢ok yakinda insan miidahalesine ihtiyag duymadan ilgili
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tiim siire¢ ve islemleri en optimum sekilde gerceklestirebilecektir.
Teknolojik gelismeler, birgok ¢alisan icin gelecekleri hakkinda is-
sizlik kaygis1 yaratmaktadir. Bu noktada teknoloji, kisinin is duru-
mu i¢in bir tehdit unsuru olarak algilanabilmektedir.

Yazindaki aragtirmalarda, is giivencesi olmayan calisanlarin
genellikle istihdam ve igsizlik arasinda istenmeyen bir bolgede
bulundugunu belirtilmektedir (Niesen, vd., 2018). Istihdam gii-
vensizligi caliganlarda is kayb: riski, bagka bir is bulamama ola-
silig1, igsizken gelir kayb1 ve is icerigi konusundaki belirsizlik gibi
duygulara neden olur (Dickerson & Green, 2012). Ayrica yiiriitii-
len aragtirmalarda algilanan is giivensizligi ile psikolojik sikinti
arasindaki pozitif iliskinin var oldugu gozlemlenmistir (Kekesi ve
Agyemang, 2014; Richter, Tafvelin ve Sverke, 2018). Calisanlarin
issizlik kaygisi hissetme diizeyi, sozlesme durumuna ve meslek
sinifina bagl olarak caligandan calisana degisebilir. Genellikle,
gecici sozlesmeli ¢alisanlar, kalic1 sozlesmeli ¢alisanlardan daha
endiselidir (Gallie ve digerleri, 2017). Gegici sozlesmeli ¢alisanlar,
sozlesmenin bitiminden sonra bagka bir is veya proje bulmalar:
gerektiginin farkindadir ve bunu yapmak kolay bir sey degildir.
Kalic1 sozlesmeli galiganlara gore psikolojileri daha fazla etkilene-
bilir. Dolayisiyla, issizlik kaygis1 zihinsel ve fiziksel saglig etkiler.
Gelecekte bagka bir is bulamama, olusacak gelir kaybi ve belirsizlik
ihtimaline iliskin tiim duygular, ¢alisanin mevcut isine yogunlas-
masini etkiler.

Bu konu ile ilgili olarak yapilan giincel aragtirmalardan bir ta-
nesi olan ve Civelek & Pehlivanoglu (2020) tarafindan gelistirilen
Teknolojik Issizlik Kaygist 6lgegi esas alindiginda kavramin temel
olarak ii¢ boyuttan olustugu goriiliir. {lgili boyutlar sunlardir: tek-
nik beceri eksikligi, siirekli teknolojik gelismeler, yikici teknolojik
gelismeler olarak adlandirilir. Tablo 4 teknolojik igsizlik kaygisini
ol¢mek icin kullanilan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ifa-
deleri icermektedir.
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2.4.1. Teknik Beceri Eksikligi

Teknik beceri bir isin yiiriitiilebilmesi i¢in kiside bulunmasi
gerekli olan teknik, fonksiyonel bilgi ve bunlari pratikte uygulama
kabiliyetidir. Teknik beceri eksikligi, kisinin teknolojik gelismeler
nedeniyle kendisini gelistiremeyecegi algisina sahip olmasi ve isi-
ni yaparken yeni teknolojileri ve sistemleri kullanmaktan rahatsiz
hissetmesidir.

Kisinin teknik beceri eksikligi algisinin kaynagi mevcut mesle-
ki teknik bilgisinin teknolojik gelismeler ile bir siire sonra yeterli
kalmayacagini diisiinmesi; almis oldugu egitimin gelecek mesleki
ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalacagini disiinmesi; isini
yaparken kullandig: sistemlere uyum saglamakta zorlanmasi; in-
ternet ve akilli telefon gibi teknolojilerle barisik olmamasi; tekno-
loji gelistik¢e performans olarak geri kalacagimi diisiinmesi; tek-
nolojik gelismelere uyum saglamak konusunda kendini yeterince
gelistirebilecegini diisiinmemesi gibi faktorlerden olusmaktadir.

Bireylerin teknik beceri eksikligi kaynakl1 olarak teknolojik igsiz-
lik kaygisi diizeyleri meslekten meslege farklilik gosterebilmektedir.
Teknolojinin yerini alamayacak meslekleri oldugunu diisiinen ¢ali-
sanlar, bu kaygiy1 digerlerine kiyasla daha az hissedebilirler. Teknolojik
igsizlik kaygisi gogunlukla teknik becerilere sahip olmayan ¢alisanlar
tarafindan hissedilir. Bu insanlar genellikle teknik yetersizlikler nede-
niyle becerilerini gelistiromemektedirler. Bu durumun bir diger nede-
ni de ¢alisanlar arasindaki nesil farkhiligidir (Civelek & Pehlivanoglu,
2020).

2.4.2. Siirekli Teknolojik Gelismeler

Siirekli teknolojik gelismeler insanoglunun yeni taleplerinin
karsilanmasi i¢in ¢oziim arayisinda oldugu miiddetce hayatin
bir pargasi olarak devam edecek olan ka¢inilmaz bir durumdur.
Teknolojinin gelisim siireci insanlik tarihinin baslangicina kadar
uzanmaktadir. 11k basit el aletlerinin yapimindan, yapay zeka yo-
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netimindeki modern bilgisayarlara dogru uzanan kronolojide
ozellikle son yarim asirda insanoglunun is ve sosyal hayatina say1-
s1z teknolojik yenilik girmistir.

Siirekli teknolojik gelismeler karsisinda kisi is hayatinin kisala-
cag, dolayistyla is stireglerindeki ve is tanimindaki degisikliklerin
kendisini olumsuz etkileyecegi algisina sahip olabilir. Bu alginin
kaynag kisinin is yerinde kullanilan sistemlerin siirekli olarak
gelismesinin ona olan ihtiyac1 zamanla azaltacagini disiinmesi;
teknolojinin stirekli gelismesi sonucunda mevcut gorev tanimimin
onu olumsuz etkileyecek sekilde degisecegini diisiinmesi; teknolo-
jik gelismelerden dolayu i siireglerindeki degisimin gelecekte onu
mutsuz edecegini diisiinmesi; teknolojik gelismeler sonucunda is
hayatinin kisalacagini diisiinmesi; teknolojik gelismeler sonucun-
da ¢alistig1 birimdeki ¢alisan sayisinin azalacagini diistinmesi gibi
faktorlerden kaynaklanir.

2.4.3. Yikic1 Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler geleneksel yasami degistirirken yapici bir
unsur olarak goze ¢arpsa da farkli pencereden yikici sonuglariy-
la da degerlendirilmelidir. Endiistri 4.0 ile teknolojinin gosterdigi
degisim hizi, insanlik tarihinin hi¢bir evresinde bu denli tecriibe
edilmemistir. Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda insan yagsami-
na olumlu yansimasi da olsa, niikleer gii¢ ve endiistriyel atiklar gibi
bazi olumsuz 6rnekler de mevcuttur. Niikleer giiciin savas unsuru
olarak kullanimi1 binlerce insanin hayatinin sona ermesine neden
olurken, endiistriyel atiklar da diinyanin kirlenmesine yol agarak
atmosfere kalici zararlar vermistir. Bu perspektiften irdelendigin-
de bazi insanlarin teknolojik gelismelere kaygi ile yaklagmalar ol-
dukga dogal ve kaginilmazdir.

Yikic teknolojik gelismeler karsisinda kisi bu gelismelerin bazi
is kollarin1 tamamen ortadan kaldiracag: ve hayatinin geri kala-
ninda igsiz kalacag algisina sahip olabilir. Bu alginin kaynag ki-
sinin teknolojinin gelismenin meslegini tamamen ortadan kaldi-
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racagini diisiinmesi; teknolojik gelismelerin gelecekte galigmakta
oldugu kurumun kapanmasina neden olabilecegini diisiinmesi;
teknolojik gelismelerin egitimini aldig1 is kolunu tamamen orta-
dan kaldirabilecegini diisiinmesi; teknolojik gelismeler dolayisiyla
okulda aldig1 egitimin gegersiz olacagini diisiinmesi; yeni ¢ikan
teknolojilerden dolay1 bundan sonraki hayatini igsiz olarak gegire-
bilecegi endisesini tagimasi gibi faktorlerden kaynaklanir.

Dijital doniisiim bazi mesleklere olan talebi azaltabilecegi gibi,
bazi islerin de tamamen ortadan kalkmasina neden olacaktr. Isgiicii
agisindan bu etkilesimin egitim diizeyine ve yas grubuna gore farkli-
lagmasi beklenmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan kisilerin degisim-
den kalic1 olarak zarar gormesi miimkiindiir. Orta ve iist yas ¢alisan
grubunun mesleklerini kaybetme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
ongoriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tablo 1: Teknolojik Issizlik Kaygisi Olcegi Ifadeleri

Boyut Adi fade
Teknoloji gelistikge performans olarak geri kalacagimi
digiiniiyorum.
Internet ve akilli telefon gibi teknolojilerle barigik degilim.
Teknik Beceri Eksikligi

Teknolojik gelismelere uyum saglamak konusunda kendimi
yeterince gelistirebilecegimi diisinmiiyorum.

Isimi yaparken kullandigim sistemlere uyum saglamakta zor-
laniyorum.
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Teknolojik gelismelerden dolay: is siireglerindeki degisimin
gelecekte beni mutsuz edecegini diigiiniiyorum.

Is yerinde kullanilan sistemlerin siirekli olarak gelismesinin
Siirekli Teknolojik bana olan ihtiyaci zamanla azaltacagini diigiiniiyorum.

Gelismeler

Teknolojik gelismeler sonucunda is hayatimimn kisalacagini
distiniiyorum.

Teknolojinin siirekli gelismesi sonucunda mevcut gorev
tanimimin beni olumsuz etkileyecek sekilde degisecegini
diisiiniiyorum.

Yeni gikan teknolojilerden dolay:1 bundan sonraki hayatimi
igsiz olarak gegirebilecegim endisesini tagiyorum.

Teknolojik gelismeler dolayisiyla okulda aldigim egitimin
gegersiz olacagini distiniiyorum.

Yikici Teknolojik
Gelismeler
Teknolojik gelismelerin gelecekte ¢alismakta oldugum kuru-
mun kapanmasina neden olabilecegini diisiiniiyorum.
Teknolojik gelismelerin egitimini aldigim is kolunu tamamen
ortadan kaldirabilecegini diigiiniiyorum.
2.5. SONUC

Giintimiizde iilkelerin ekonomik olarak kars1 karsiya olduklar:
sorunlarin basinda issizlik gelmektedir. Teknolojik gelismeler tire-
tim faktorleri arasinda bulunan emek faktoriiniin istihdam siire-
cindeki 6nemini azaltmaktadir. Bu durum {ilkeleri her gecen giin
daha fazla igsizlik sorunuyla karsi kargtya birakmaktadir. Igsizligin
insanoglu tizerindeki olumsuz etkileri ekonomik, toplumsal ve si-
yasal sonuglar dogurabilmektedir. Diinya tarihinin en biiyiik eko-
nomik yikimi olan Biiyiikk Buhran déneminde iiretim daralarak
diinyada milyonlarca insan issiz kalmistir. Son yillarda yasanan
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ekonomik krizler ve pandeminin toplumsal etkileri nedeniyle wl-
kelerde issizligin giiglii bir sekilde artma olasilig1 bulunmaktadir.

Giintimiizde yapay zeka ve robot teknolojileri hizla ilerlemektedir.
Bu teknolojiler verimliligi artirabilecegi gibi ayni zamanda issizlik
oraninin da ¢ok yiiksek seviyelere ¢cikmasina neden olabilir. 2030’lara
kadar is kaybinin arka arkaya ii¢ dalgada gerceklesecegi tahmin edil-
mektedir. [lk dalga algoritma dalgasi olarak adlandirilmaktadir ve su
anda gerceklesmektedir. Algoritma dalgasi, basit hesaplama gorevle-
rinin otomasyonunu ifade eder. ikinci dalga, depolarda otonom hava
dronlari ve robotlar gibi tekrarlanabilir gérevlerin otomasyonunu ifade
eden biiyiitme dalgasidir. Bu dalga da su anda devam etmektedir ve
2020’lerin sonuna kadar olgunluga ulagmasi beklenmektedir. Ugiincii
dalga 6zerklik dalgasidir. Bu donemde robotlarin 2030’larin sonun-
da el becerisi ve problem ¢6zme becerisi kazanmasi beklenmektedir
(PwC, 2019).

Yapay zeka teknolojisindeki ilerlemeler, kaginilmaz olarak
onemli bir is kaybina yol agacaktir (Ford, 2015). Son zamanlarda,
yapay zeka teknolojisindeki ilerlemelerin bir¢ok sektorde benzeri
goriilmemis miktarda is kaybina neden olmasi beklenmektedir.
Wright ve Schultz (2018), bir¢ok iilke vatandasinin bir sonraki oto-
masyon dalgasindan yikic bir sekilde etkilenecegini isaret etmek-
tedirler. OECD (2019) tahminlerine gore, 6ntimiizdeki 15-20 yil-
da otomasyonun bir sonucu olarak, mevcut islerin %14’i ortadan
kalkabilir. Buna ilave olarak bireysel gorevler otomatiklestirildik¢e
%32’lik bir kesimin iglerinin de kokten degismesi muhtemeldir.

Diinyada teknoloji kaynakli olarak yasanan degisime uyum
saglayabilmek icin bir¢ok iilke ¢aligmalar yiiriitmektedir. Orne-
gin, Tirkiye’de On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) raporuna
gore nitelikli bir isgiicii piyasasi olusturmak vizyonuyla su hedef-
ler belirlenmistir: Dijitallesmenin kurumsallasmasi, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin isgilicli piyasalarina yansimalarinin belir-
lenmesi, dijital doniisiime uyum saglayacak isgiictiniin yetistiril-
mesi, geng istihdaminin desteklenmesi ve issizligin azaltilmasi,
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kadinlarin isgiiciine katilimlarinin artirilmas: ve istthdaminin
desteklenmesi, gogmenlerin isgiicii piyasasina entegrasyonunun
saglanmasi (T.C. Kalkinma Bakanlig, 2018).

Alan yazinindaki arastirmalar, diinyadaki teknolojik gelis-
meler karsisinda bireylerin koklii degisikliklerle karsi karsiya
kalacagini ve bir¢ok insanin sadece islerini degil mesleklerini de
degistirmek zorunda olabileceklerini gostermektedir. Gelecekte
ongorilen teknolojik degisiklikler nedeniyle, insanlarin yetkin-
liklerini gelistirmek i¢in kendilerine yeniden yatirim yapmalar:
gerekecektir. Ozellikle son yillarda insanlarin sosyal ve is yagami-
n1 etkileyen pandemi sorunlari bireylerin issizlik kayg: diizeyini
daha da artirmaktadir. Ulkelerin igsizligi nleyebilmek adina is-
tihdam politikalar: tiretmeleri ve isgiicli piyasasinin dijitallesmeye
gore planlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, dijital dontisiimiin
isgiicti tizerindeki yikici etkisini hafifletebilmek amacryla meslek
grubu, egitim seviyesi ve yas gibi demografik farkliliklar 6zelinde
politikalar tiretilmesi gerekliligi s6z konusudur.

Dijitallesme ile tiim diinyada istihdam bi¢imlerinde dontigiim
yasanmaktadir. Bireyler birden fazla iste ve esnek kosullarda ¢a-
ligmaktadir. Yar1 zamanl ve uzaktan ¢aligma sekilleri yayginlas-
maktadir. Bu ¢alisma bicimlerinin 6ncelikli sektorler belirlenerek
devlet politikalari ile desteklenmesi ve yayginlastirilmasi ihtiyaci
soz konusudur. Ayrica tilkelerdeki egitim sistemlerinin de gelisme-
ler dogrultusunda tasarlanmasi, yeni nesilde girisimciligin tesvik
edilmesi ve finansman kolayliklar1 saglanmasi gereklidir.

CONCLUSION

Unemployment is at the forefront of the economic problems
faced by countries today. Technological developments reduce the
importance of the labor factor, which is among the factors of pro-
duction, in the employment process. This situation causes count-
ries to face more unemployment problems day by day. The negative
effects of unemployment on human beings can have economic,
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social and political consequences. During the Great Depression,
which was the greatest economic destruction in the history of the
world, production decreased and millions of people in the world
became unemployed. Due to the economic crises experienced in
recent years and the social effects of the pandemic, unemployment
is likely to increase strongly in countries.

Today, artificial intelligence and robot technologies are advan-
cing rapidly. While these technologies can increase productivity,
they can also cause the unemployment rate to rise to very high le-
vels. It is estimated that by the 2030s, job loss will occur in three
successive waves. The first wave is called the algorithm wave and is
happening right now. Algorithm wave refers to the automation of
simple computational tasks. The second wave is the augmentation
wave, which refers to the automation of repeatable tasks such as
autonomous aerial drones and robots in warehouses. This wave is
also currently underway and is expected to reach maturity by the
end of the 2020s. The third wave is the wave of autonomy. During
this period, robots are expected to gain dexterity and problem-sol-
ving skills by the end of the 2030s (PwC, 2019).

Advances in artificial intelligence technology will inevitably
lead to significant job losses (Ford, 2015). Recently, advances in
artificial intelligence technology are expected to cause an unpre-
cedented amount of job loss in many industries. Wright and Sc-
hultz (2018) point out that the citizens of many countries will be
devastatingly affected by the next wave of automation. According
to OECD (2019) estimates, 14% of existing jobs could disappear
as a result of automation in the next 15-20 years. In addition, as
individual tasks are automated, the jobs of 32% are likely to change
radically.

Many countries carry out studies in order to adapt to the chan-
ge experienced in the world due to technology. For example, accor-
ding to the report of the Eleventh Development Plan (2019-2023)
in Turkey, the following goals were set with the vision of creating a
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qualified labor market: Institutionalization of digitalization, deter-
mining the reflections of economic and technological developments
on the labor market, training the workforce that will adapt to digi-
tal transformation, supporting youth employment and unemploy-
ment. reducing women’s participation in the labor force and sup-
porting their employment, ensuring the integration of immigrants
into the labor market (Tiirkiye’s Ministry of Development, 2018).

Studies in the literature show that individuals will face radical
changes in the face of technological developments in the world, and
many people may have to change not only their jobs but also their
professions. Due to the technological changes foreseen in the future,
people will need to reinvest in themselves to develop their competen-
cies. Especially in recent years, pandemic problems affecting people’s
social and business life have increased the unemployment anxiety
level of individuals. In order to prevent unemployment, countries
should produce employment policies and the labor market should be
planned according to digitalization. Therefore, in order to mitigate
the devastating impact of digital transformation on the workforce, it
is necessary to develop policies specific to demographic differences
such as occupational group, education level and age.

With digitalization, there is a transformation in the forms of emp-
loyment all over the world. Individuals work in multiple jobs and in
flexible conditions. Part-time and remote working forms are beco-
ming more common. There is a need to support and expand these
forms of work with government policies by determining priority se-
ctors. In addition, it is necessary to design the education systems in
the countries in line with the developments, to encourage entrepre-
neurship in the new generation and to provide financing facilities.
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