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OZET

Isletmeleri yonetmek icin basarihi bir ydnetim tarzina ihtiyag duyulmaktadir. Isletmelerdeki yénetim
tarzinin liderin etik liderlik 6zelliklerine sahip olmasiyla iligkili oldugu diisiilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
ilerleme ancak evrensel olarak etik degerlerin 6nemi kavrandiginda gerceklesmektedir. Etik kavrami, bir
davranista bulunmadan 6nce, bu davranisin dogrulugunun veya yanlhishginin, iyi ya da kétii olusunun
degerlendirilmesi; dogrudan ve iyiden yana tercihte bulunulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu
caligmada etik, etik liderlik, etik iklim kavramlari ele alinmus, etik liderligin etik iklim {izerindeki etkisi
basit dogrusal regresyon yontemiyle incelenmistir. Arastirmada, etik liderligin etik iklim {izerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Liderlik, Etik Iklim

ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK ETHICS
ABSTRACT

Successful management style is required to manage organizations. It is thought that successful
management style is related to ethical leadership traits of a leader. Social and cultural progress will be
achieved when the importance of universal ethical values are understood. The concept of ethics highlights
that before conducting a behavior, that behavior should be analyzed whether it is right or wrong, good or
bad and then right and good behavior should be prefered. Ethics, ethical leadership and ethical climate are
discussed, and the effect of ethical leadership on ethical climate is analyzed by the simple linear
regression method in this study. It is found that ethical leadership has a positive effect on ethical
leadership.

Keywords: Ethics, Ethical Leadership, Ethical Climate

* Bu calisma Deniz Giinel tarafindan yazilan “Isletmelerde Etik Liderligin Etik Tklim Uzerindeki Etkisi
ve Bir Uygulama” isimli Yiiksek Lisans Tezinden Faydalanilarak hazirlanmustir.

** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Ticaret Universitesi, dbicer@ticaret.edu.tr
e Ogr. Gér., Istanbul Ticaret Universitesi, ecivelek@ticaret.edu.tr

sokkk

Dog. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, tkarabulut@ticaret.edu.tr



mailto:dbicer@ticaret.edu.tr
mailto:ecivelek@ticaret.edu.tr
mailto:tkarabulut@ticaret.edu.tr

Deniz GUNEL, Mustafa Emre CIVELEK, Tugha KARABULUT

1. GIiRis

Isletmeler, kiiresellesen, teknolojik olarak hizla gelisen ve daha rekabetci hale gelen
is cevresinde, rekabet giiglerini artirmak i¢in etik degerlere sahip olmali, etik liderlik
davraniglar1 gostermeli ve etik orgiit iklimi geligtirmelidirler.

Gecmisten bugiine lider ve oOzellikleri, liderin davranislari, liderin otoritesinin
kaynagi, lideri lider yapan sartlar literatiirde incelenmesine ragmen, gelistirilmis
liderlik tarzlar1 basariyla uygulanamamustir. Liderlik hakkinda goriis birligine
varilmasi i¢in liderligin etik yoniiniin ve ahlaki kriterlerinin incelenerek, etik liderlik
icin ortak anlayis gelistirmenin gerektigi belirtilmistir. Turhan’a (2007: 1-4) gore,
giiniimiizde sosyal hayatin karisikligi, insanlar arasi iligkilerde yaganan c¢atigmalarda
liderin oynayacagi rol dnem kazanmaktadir. Lider roliinii bagariyla oynamak igin,
inang sistemine ve etik degerlere sahip olmali, bunlar yoniinde isletmede faaliyetler
gergeklestirilmesini saglamalidir. Lider, isletmedeki durumlart ve olaylari ahlaki
olarak degerlendirmek, dogru karar almak igin etik liderlik 6zelliklerini gelistirmek
ve etik is ortamu olusturmak zorundadir. Etik olmayan davraniglarin, skandallarin
oldugu is diinyasinda, insan kaynaklarimi etik ilkeler yoniinde davranislar
sergilemeye yonlendirmek i¢in etik liderlik roliiniin benimsenmesi gerekmektedir
(Yildirim, 2010, ss.1-2).

Gliniimiizde isletmelerin siirekliligini saglayan en Onemli faktorlerden biri etik
davramglardir. Diinyada ve iilkemizde is hayat1 etik konusuna nem vermektedir. s
diinyasinda, isletme sahipleri etik skandallara karismaktadirlar. Yogun rekabet
kosullarinda isletmelerin etik problemlerde dogru karar vermesi, etik anlayiga sahip
liderler ve etik yonetim big¢imiyle saglanabilir. Liderler etik davranislari tesvik
etmek, etik olmayan davraniglarla miicadele etmek igin pozitif orgit iklimi
olusturmalidirlar (Biite, 2011, s.103-104).

Isletmenin etik davranislar1 ile insan kaynaklarinin motivasyonu, is tatmini, érgiitsel
bagliligi, performansi; isletmenin gelirleri ve karlar1 arasinda iligki oldugu
distintilmektedir. Ambrose vd.’ne (2008) goére is diinyasindaki degisiklikler,
kiiresellesme gibi gelismeler, Tyco, Enron, WorldCom gibi skandallar; is etigine
isletmelerin ve paydaslarinin ilgisini ¢ekmis, bu alanda yapilan arastirmalari
artirmigtir. Pettijohn vd. (2008), etik davraniglarin sosyal sonuglarmin yaninda
ekonomik ve is ¢iktilartyla iliskili sonuglar1 da bulundugunu; liderlerin
isletmelerdeki insan kaynaklarini etik davranislar sergilemeleri i¢in yonlendirmeleri
ve etik davranig gelistirme siirecini yonetmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Barnett
ve Vaicys (2000) etik karar verme siirecinde bireysel etkilerin yanisira etik kodlarin,
normlarin, &dil sisteminin ve Orgiit ikliminin dikkate alinmasi gerektigini
eklemislerdir (Ozyer, 2010, ss.1-3).

Giintimiizde isletmelerin etik degerler ydniinde uygulamalar gergeklestirmeden,
yolsuzluklar ve usulsiizliikler yaparak siirdiiriilebilir biiylime gergeklestirmesi
beklenemez. Liderlerin etik liderlik ozelliklerini gelistirip, isletmelerde etik
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degerlere sahip ¢ikilmasini saglayip, etik uygulamalar1 yerlestirmeleri ve etik iklim
olusturmalar1 gerekmektedir. Etik liderlik davranmislari, insan kaynaklarimin
isletmedeki uygulamalari ve yonetimi olumlu degerlendirmesini saglayarak, etik
iklimin olusturulmasimna katkida bulunur. Bu caligmanin amaci, etik liderligin etik
iklim tizerindeki etkisini tespit etmektir Calismada konunun kavramsal biitiinliigiinii
saglamak amaciyla, dncelikle, sirasiyla etik, etik liderlik ve etik iklim kavramlari ele
almmistir. Ardindan, ii¢ sektdrde yer alan bes isletmenin calisanlarina yapilan
aragtirmanin sonug¢larma yer verilmistir. Arastirma sonug¢larinin yonetim literatiiriine
ve bu alanda gelecekte yapilacak calismalara bilimsel katkist olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin yonetimsel agidan isletmelere etik
liderlik 6zellikleri ve uygulamalar1 gelistirmeleri, etik orgiit iklimi olusturmalari i¢in
151k tutacagi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etik Kavramm

Etik, gegmisten glinlimiize 6nemini koruyan, gelecekte de dnemini siirdiirecek bir
kavramdir. Etik kavrami, davraniglarin ahlaki degerler 1s18inda dogru veya yanlis
olarak degerlendirilmesini saglamakta, farkli disiplinlerde ele alinmaktadir.

Ates ve Oral’a (2003: 58) gore, etik kavrami gegmiste cogunlukla siyasetle ele
almmis ve liderin ahlakina odaklanmistir. Aydin (2006: 13), etik kavraminin, son
donemde batida farkli disiplinlerde incelenmeye baslandigini, etik davraniglar ve
etik degerler 15181nda arastirildigini; iilkemizde de bu alanda yapilan ¢aligmalarin
artigin1 belirtmistir. Pieper (1999: 30), etik kavraminin Yunancadaki “Ethos”
kelimesinden tiiredigini, iki anlamindan birinin, eylemlerini téreye uygun egitimle
diizenleyen kisinin, kabul goren ahlak kurallart yoniinde davranig gostermesi;
digerinin ise, kabul géren deger yargilarinin ve davranis kurallarinin sorgulanarak
anlasilmasi, diistiniilmesi, iyiye ulasilmasi i¢in aligkanliga doniistiiriilmesi oldugunu
aciklamigtir (Yildirim, 2010, s.23).

Engel, Blackwell ve Miniard’a (1995: 914) gore, etik, dogrunun, yanligin, iyinin,
kotliniin, yararhinin, zararlinin, kabul edilebilen ve edilemeyen seylerin
tanimlanmasini saglayan standartlardir. Aydin (2001: 6), etigin dogruyu ve yanlisi
ayirt eden kriterler oldugunu, insanlarin davranislarinin ahlaka uygun olarak
degerlendirilmesini sagladigini eklemistir. Lamberton ve Minor (1995: 326), etik
kurallarin bir alana yonelik evrensel kabul goren yazili ilkeleri olmasi gerektigini
eklemisgtir (Biite, 2011, s.104).

Etik anlayisi, akil ve sagduyunun sekillendirdigi fikirleri izlemeyi, ahlak kurallarina
ve toplumsal kurallara saygili davranmayi, sahsi menfaatlerden ve isteklerden
fedakarlik etmeyi gerektirmektedir. Etik degerleri olan isletmeler paydaslari
arasinda saygiy1, giiveni, anlayisi, dogrulugu, diiriistliigii, agik iligkileri ve iletigimi
destekleyen Kkiiltiire sahiptirler. Isletmeler kiiresel pazarlara yayildiklarinda, her
sartta etik anlayisla davranmaldirlar. Isletmeler ahlaki, diiriist ve tutarh
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davraniglariyla paydaslarmmin  giivenini ve saygisint kazanabilir; imajlarim
iyilestirebilir, rekabet istiinliiklerini, sorumluluklarini, verimliliklerini ve pazar
degerlerini artirabilirler. Isletmeler etik degerleri olan bir orgiitii, ekip ruhuna dayali
kurum kiltiriiyle, insan kaynaklarmin sorumluluk bilincine sahip olarak
davraniglarindan sorumlu olmasiyla; etik konularda agik, yogun ve devamli iletisim
kurarak olusturabilirler. Kiiresellesme, yogun rekabet, ekonomik krizler, yeniden
yapilanmalar, kiiclilmeler, birlesmeler, satin almalar, teknolojik degisiklikler,
isletmeleri etik davranmaktan uzaklasmaya zorlasa da; igletmeler ortak degerlerin ve
inanglarin paylasilmasini, etik degerlere bagli insan kaynaklarinin istihdam
edilmesini, kariyer planlamada ve performans degerlendirmede etik degerlere
bagliliga 6nem verilmesini, egitim ve gelistirme programlarinda etik degerlerin
vurgulanmasini, her tiir iletisim yontemiyle etik kurallara uymanin, diiriistliigiin ve
acikligim yararlarinin vurgulanmasini saglayarak etik yonetim gerceklestirebilirler
(Barutgugil, 2004, 5.223-225).

Etigin Onemini ve isletmelerdeki etkisini vurgulayan, etik iklimin igletmelerde
gelisgme diizeyini ve insan kaynaklari iizerindeki etkisini inceleyen calismalar
gelecekte de siirecektir. Etik, bilimsel ve yoOnetimsel agidan isletmeler igin
vazgecilmez bir unsurdur.

2.2. Etik Liderlik
Basarili bir yonetim tarzim1 yaratmanin temelinde, bagarilt bir liderlik portresi
¢izmek yatmaktadir. Bu ise, ge¢misten siiregelen toplum kurallarinin ve etik
degerlerin 6neminin kavranmasiyla gerceklesebilir. Etik liderlik 6zelligini gelistiren
ve etik uygulamalar gergeklestiren lider, insan kaynaklari {izerinde giiven
uyandirabilir, dogru ve diirlist davranislariyla ekibini nemseyerek, gelistirebilir.

Liderligin 6ziinde etkileme giicii yatmaktadir. Giiglii liderler gerek takipgilerinin
hayatlarini, gerekse isletmelerin kaderlerini 6nemli Glgiide etkileyebilen kisilerdir.
Gini (1998)’nin vurguladig: iizere, liderin var olan giiclinii kullanip kullanmamasi
degil, bu giicli ne kadar etkin ve akillica kullandig1 6nemsenmelidir. Beu ve
Buckley’e (2004) gore, kimi zaman giiglii liderler sahip olduklar1 yetkiyi Orgiit
iiyelerinin ve toplumun zarar1 pahasina, kariyerlerini yiikseltmek ve ekonomik
getirilerini artirmak i¢in kullanabilirler. Liderler, daha ileriye giderek, etik olmayan
davranislart ve uygulamalari mesruymus gibi gosterebilir, insan kaynaklarim
itaatsizlik suguna yonlendirebilirler. Kouzes ve Posner (1993), giiclin yanlis
kullanilma ihtimalinin, liderligin etik yoniine bircok kisinin ilgi duymasinin bir
nedeni oldugunu vurgulamistir. Diger bir neden ise, medyaya haberler, kitaplar ve
filmlerle yansiyan skandallar sonucunda, is diinyasindaki ve kamu sektoriindeki
liderlere, halkin giiveninin azalmasidir. Etik liderlik konusuna artan ilgiye ragmen,
bu konunun uygun bi¢imde ele alinmasma ve degerlendirilmesine yonelik
anlagsmazliklar bulunmaktadir. Den Hartog vd. (1999), etik liderlik davraniginin,
ulusal kiiltiire gore degismediginin aragtirmalarla kanitlandigini belirtmistir (Yulk,
2006, 5.417-418).
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Freeman ve Stewart’a (2008) gore, etik liderligin kesin tanimi bulunmamasina
ragmen, liderin iyi ve giiglii karakteri, dogru degerleri olmasi ve insan kaynaklarina
ornek teskil etmesidir. Brown, Trevino ve Harrison (2005), etik liderligin, bireysel
eylemlerde ve bireyleraras: iligkilerde uygun kurallar1 6rnek gostererek; iletisim,
tesvik ve karar almayla insan kaynaklarina 151k tutmak oldugunu vurgulamislardir.
Brown’a gore adil ve ahlaki davranislar etik liderligin yapr taslaridir. Trevino etik
liderin, etigin Onemini insan kaynaklarina anlattigini, onlara etik rol modeli
oldugunu, odiil ve ceza vererek onlarin etik davramiglar gergeklestirmelerini
sagladigini belirtmistir (Tutar, 2010, ss.45-46).

Etik lider, insan kaynaklarin1 6nemseyerek etik kararlar alir, etik davranir, onlari etik
davraniglara yonlendirir, isletmenin siirdiiriilebilir gelismesine ve gelecegine katkida
bulunur. Is hayatindaki sorunlar ve catismalar, etik liderlige ©nem verilmesi
gerektiginin en 6nemli gostergeleridir.

2.3. Etik iklim Kavram

Etik iklim olusturulmasi, algilanmasi ve yerlestirilmesi zor bir siiregtir. Liderin etik
uygulamalar1 olmasi, insan kaynaklarinda etik farkindalik yaratabilir, onlarin etik
uygulamalara yonelmesini ve benimsemesini saglayabilir. Etik iklim, kurum
kiiltiiriiniin 6nemli bir boyutudur. Etik iklim olusturulmasi, isletmede liderin ve
insan kaynaklarinin bilinglenmesi, kendilerini adamalari, tutarli uygulamalar
gerceklestirmeleri; etik uygulamalarin gérev tanimlarina, performans degerlendirme
kriterlerine ve 6diil sistemine entegre edilmesiyle miimkiin olabilir.

Etik iklim, is iklimi olarak tanimlanabilir. Liderler, isletmelerde etik olmayan
davraniglarla miicadele etmek i¢in olumlu bir etik iklim olusturmalidirlar. Wimbush,
Shepard ve Markham’a (1997: 67) gore, etik iklim kavramu Viktor and Cullen
tarafindan gelistirilmis olup, isletmelerde etik davranislari 6ngdriir ve agiklar. Victor
ve Cullen (1988: 101), etik iklimin, Orgiitte ahlaken iyi olarak tanimlanan
uygulamalara ve prosediirlere yonelik en gegerli algilar oldugunu 6ne stirmiislerdir.
Victor ve Cullen (1988: 101) ile Cullen, Victor ve Bronson (1993: 667), etik iklimi,
isletmelerde etik igerikteki uygulamalara ve faaliyetlere iliskin hakim olan algilar ve
kisilerin etik kurallara yonelik genel algilari olarak tanimlamislardir. Parboteeah vd.
(2005: 461), etik iklimin, igletmelerde dogru ve yanlisin belirlenmesini, uygun
gorillen ve goriilmeyen davraniglarin tanimlanmasini saglayan, kurumsallagmis
uygulamalar ve islemler oldugunu belirtmislerdir. Schneider ve Rentsch (1988:
183), etik iklimin igletmelerde beklenen, tesvik edilen ve o6diil verilen davranislar
oldugunu acgiklamiglardir. Savran’a (2007: 18) gore, etik iklim olusturmak igin
isletme etiginin, bigimsel, agik ve kesin olarak ig hayatinin parcasi haline gelmesi;
isletmenin yoOnetimine, politikalarina, faaliyetlerine ve operasyonel kararlarina
yansimasi gerekmektedir. Barnett ve Schubert (2002: 281), etik iklimin, insan
kaynaklarimin ~ sorunlarint  degerlendirerek, kabul edilebilen davraniglarin
uygulanmasi konusunda yonlendirdigini eklemislerdir (Biite, 2011, ss.104-105).
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Wimbush ve Shepard’a (1994) gore, etik iklim bir 6rgiit iklimi tipi olup, Victor ve
Cullen (1988) tarafindan isletmelerde ¢ok boyutlu yapi olarak bulundugu
gosterilmistir. Lemmergaard ve Lauridsen (2008), etik iklimi, 6rgiit ikliminin alt
seti, etik sorunlarin ¢bziimlenme yollarini ortaya koyan normlar olarak
tanimlamiglardir. Martin ve Cullen (2006), etik iklimi, ahlaki sonuglar doguran 6rgiit
politikalari, prosediirler ve uygulamalari gdsteren bir is iklimi tiirii; dogru
davraniglar1 olusturan faktorleri belirleyen algilar olarak tanimlamislardir. Onlara
(2006) gore, etik iklim, insan kaynaklari igletmede karar alirken kullandiklari
standartlara ve normlara inandiklarinda dogar. Trevino vd. (1998), etik iklimin
orgiitiin degerlerini yansittigini ve Orgilitii normatif Ozelliklerle tanimladigim
aciklamislardir. Wimbush vd.’ne (1997) gore, etik iklim, isletmede etik durumlari
ongormeye ve aciklamaya calisan arag olup, insan kaynaklarini kabul edilebilecek
veya edilemeyecek davramslar hakkinda yénlendirir (Ozyer, 2010, ss.7-8).

Ogiit ve Kaplan’a (2011: 193) gore, insan kaynaklarinin etik iklim algisi,
prosediirlerden,  politikalardan,  o6dillerden  etkilenir;  onlarin  durumlari
degerlendirmesini ve kabul edilebilen davramslari kavramalarmi saglar. Ogiit ve
Kaplan (2011: 193), isletmede liderin etik iklimin sekillenmesinde ve yerlesmesinde
anahtar konumda oldugunu; etik kodlar1 ve emirleri uygulamazlarsa, etik olmayan
iklimin olusacagim eklemislerdir. Ozdevecioglu’na (2005: 96) gore, etik problemler
ve etik olmayan davramiglar, Orgiitsel problemleri, ¢atigmalar1 ve saldirgan
davraniglart tetikler; motivasyonu, is tatminini, Orgiite baglhligi ve performansi
azaltir. Giil (2006: 67), etik olmayan davranislarin oldugu igletmelerde, mobbingin,
korkutmanin, kayirmanimn, ayrimciligin, riigvetin ve yolsuzlugun kaginilmaz
oldugunu vurgulamistir (Eyidogan, 2013, s.9).

Etik kurallar, insan kaynaklarmin uymalari gereken, birbirlerine ve isletmenin
paydaglarina davraniglarini gekillendiren standartlardan olusmaktadir. Bu agidan
liderin etik kurallar1 6nemseyen davraniglari, etik liderlik tarzi ve uygulamalari;
isletmelerde etik iklimin olugturulmasinda, yerlestirilmesinde, insan kaynaklar1 ve
paydaslar tarafindan algilanmasinda dnemli rol oynamaktadir.

2.4, Etik Liderligin Etik iklim Uzerindeki Etkisi

Etik iklimin olusumunda temel etki, liderin davramiglariin Orgiite yansima
bicimidir. Etik yoOnetim tarzin1i benimseyen, etik liderler istihdam eden, etik
uygulamalar gercgeklestiren isletmelerde, insan kaynaklari da etik degerlere ve
ilkelere bagli olacaklardir. Etik degerler, ilkeler ve uygulamalar yoniinde insan
kaynaklarmin bilgilendirilmesi, gorev tanimlarinin, performans degerlendirme
kriterlerinin ve 0diil sisteminin olusturulmasi etik iklimin algilanmasini,
yerlestirilmesini ve siirekliligini saglayacaktir. Bdylece, c¢alisanlarin uyumu,
koordinasyonu, orgiite ve lidere giiveni, baglhligi, memnuniyeti ve performansi
artacaktir. Liderin etik Ozellikte olmasi, etik degerlere bagliligi ve bu yonde
gerceklestirdigi etik uygulamalar, etik ikilimi olusturacak ve gliclendirecektir.
Liderin etik 6zelliklerini korumasi, insan kaynaklar: tarafindan diiriist ve giivenilir
olarak degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Mayer vd. (2010) isletmede etik iklimin gelismesinde liderin énemli rolii oldugunu
kanitlayan c¢alismalar bulundugunu belirtmis, liderin etik uygulamalarla,
politikalarla ve prosediirlerle, etik davraniglart kolaylastiran etik iklim yarattigini
vurgulamislardir. Klowski ve Doherty (1989), liderin isletmedeki prensipleri ve
stirecleri ekip Tiiyelerine yorumladigini, bu prensiplerin ve siireclerin insan
kaynaklar1 tarafindan yorumlanma bigiminin orgiit iklimi algilarini etkiledigini
aciklamus; etik liderlik ve etik iklim iligkisini sosyal 6grenim kuraminin rol modeli
ile bagdastirniglardir. isletmedeki 6diil ve ceza sistemi, insan kaynaklarina etik
davraniglara deger verildigini, onlarin beklendigini ve tesvik edildigini gostererek,
etik iklim algisinin  olusmasmi saglayacaktir. Ozdemir (2003), literatiirdeki
aragtirmalara dayanarak, liderligin etik iklimi etkiledigini belirtmis, liderin isletmede
etik iklimin olusmasinda rol modeli oldugunun altint ¢izmistir. Grojean vd. (2004),
liderin ve insan kaynaklarinin degerlerinin, etik iklimi sekillendirdigini
belirtmiglerdir. Grojean vd.’ye (2004) gore, lider, etik sorunlardaki sorumlulugu,
bireysel degerlerle sosyal sistemin gereksinmeleri arasindaki biitiinlesmeyi
saglamasi nedeniyle, orgiitsel iklime yon vermektedir. Lider, astlar1 tarafindan takip
(Bass, 1985) ve taklit (Bandura, 1985) edildigi, degerleri etkiledigi (Schein, 1983),
rol modeli olusturdugu ve astlarinda degisiklikler gergeklestirdigi i¢in 6rgiit iklimini
etkileyebilir (Yagmur, 2013, ss.87-89).

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, Yesiltas (2012), doktora tezinde etik
liderlikle orgiitsel 6zdeslesme arasinda, etik iklimin aracilik etkisi oldugu sonucuna
varmistir. Yagmur (2013), yiiksek lisans tezinde etik liderligin etik iklimi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bilgen (2014), yiiksek lisans tezinde insan
kaynaklarmin etik liderlik algilamalarinin, etik iklimi olumlu yonde etkiledigini,
kadimn personelin etik liderlik algilarinin, erkek personelden daha yiiksek oldugunu;
Ozel sektorde calisan personelin etik iklim ve etik liderlik algilarinin, kamu
sektoriinde ¢alisan personelden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Etik degerlere dnem veren, toplumsal kurallart 6énemseyen isletmeler ve liderler
stirdiiriilebilir biiylime gergeklestirebilirler. Etik yonetim tarzini1 benimseyerek, insan
kaynaklarmi etik degerlerin ve uygulamalarin 6nemi konusunda bilinglendiren,
yonlendiren isletmeler, uzun vadede rekabet giiclerini artiracak, insan kaynaklarina
ve tiim paydaslarina istikrarli ve olumlu ¢aligma ortami sunacaklardir. Kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, usulsiizliiklerin engellenmesi, 6rgiitsel huzurun ve
gelismenin saglanmasi igin etik unsurlara isletmelerin 6nem vermesi gerekmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi VE UYGULAMASI

3.1 Arastirma Amaci, Modeli ve Hipotezi
Aragtirmanin amact, etik liderligin etik iklim tzerindeki etkisini tespit etmektir.
Arastirmanin modeli Sekil 1.’de belirtilmistir. Aragtirmanin analizlerle test edilen
hipotezi asagida yer almaktadir.

HI1: Etik liderlik etik iklimi pozitif yonde etkilemektedir
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ETIK LIDERLIK > | ETiK iKLiM

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Orneklemi
Arastirma kolayda drneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirma formu, Istanbul’da
i¢ (Belediye, Egitim, Saglik) farkli sektorde faaliyet gosteren bes isletmede ¢aligsan
200 kisiye verilmistir. Arastirma i¢in 170 kullanilabilir arastirma formu toplanmis
ve analiz edilmistir.

3.3. Arastirma Formu ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada oncelikle cevaplayicilara yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, toplam
calisma siireleri, ¢alistiklari isletmedeki g¢alisma siireleri; calistiklart igletmenin
faaliyet alani, cirosu, ¢alisan sayist ve faaliyet siiresi sorulmustur. Arastirmada etik
liderlik boyutu, Brown, Trevino ve Harrison tarafindan 2005 yilinda gelistirilen,
Wolde vd. tarafindan 2014 yilinda revize edilen 13 soruluk 6lgek ile dlgiilmiistiir.
Etik iklim boyutu ise Schwepker tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 7 soruluk 6lgek
ile Olciilmiistiir. Bu iki Olgekte 7°1i Likert tipinde uygulanmistir (1. Timiiyle
katilmryorum, 7. Timiiyle Katiliyorum).

Aragtirmada kullanilan o&lgeklerin gegerlilikleri ve giivenilirlikleri tekrar test
edilmistir. Arastirmada kullanilan O&lgeklerdeki sorular farkli akademisyenler
tarafindan once Ingilizceden Tiirkceye, ardindan Tiirkceden Ingilizceye cevrilerek
dogru ¢evrilmeleri saglanmstir.

3.4. Demografik Sorularin Analizi

Cevaplayicilarin ¢ogu lisans ve lisansiistii egitimli, en fazla 40 yasinda olan, erkek,
15 yila kadar toplam is tecriibesine sahip, caligtiklari isletmelerde 10 yila kadar is
tecriibesine sahip kisilerdir. Cevaplayicilarin ¢alistiklar isletmelerin ¢ogu en fazla
20 yildir faaliyet gosteren, en fazla 40 milyon TL cirosu olan, 250 ve daha fazla
personel istihdam eden isletmelerdir. Arastirmanin demografik sorularinin cevaplari
Ek 1 de sunulmaktadir.

3.5. Giivenilirlik Analizi
Yapilan analizde Cronbach’s Alpha degeri 0,934 olarak bulunmustur. Bu deger

0,7°den biiyiik oldugu i¢in aragtirmanin i¢ giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu
sOylenebilir (Cemberci, Uca, Civelek, 2015, s.244). Veri analizinde soru
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azaltilmasmin gerekmedigi tespit edilmistir. Giivenilirlik degerinin iyi diizeyde
olmasi, ileriki analizlere degisken kayb1 olmadan devam edilmesini saglamistir.

3.6. Faktoér Analizi
Tablo 1. Faktor Analizi Sonuclari
. Faktoriin R
Faktor . A;?’:itl?l;rl Aciklayicihig (((;jl;‘;ennbl::(l:l:ll;
Ad1 Soru Ifadesi (%)
5.Yoneticimiz adil ve dengeli kararlar verir | 0,866
7. Yoneticimiz ¢alisanlarin kendisine 0814
sOylemek zorunda olduklarini dinler '
3.Yoneticimiz giivenilebilir bir kisidir 0,806
6.YOneticimiz basariy1 sadece sonuglara
gore degil, bu sonuglara nasil ulasildigin 0,801
da dikkate alarak tanimlar
12.Y 6neticimiz basariyt is birliginin bir
e 0,798
sonucu olarak goriir
2.Y 6neticimiz ¢alisanlarin menfaatlerini 0775
dikkate alir '
10.Y dneticimiz is etigi ve degerlerini
= calisanlaryla tartigir 0,756
% 13.Y6neticimiz elestirebilir ve 38,789 0,944
=2 S 0,746
- elestirilebilir
= 4.Y6neticimiz kararlari alirken neyin
- dogru oldugu konusunda ¢alisanlarina 0,711
danisir
1.Y6neticimiz isleri etik agidan nasil dogri
bi¢imde yapacagimiz konusunda bize 0,693
ornek teskil eder
11.Y6neticimiz verdigi kararlarin
calisanlarin gecerli sebep ileri siirmeleri 0,687
sartiyla degistirebilir veya geri ¢ekebilir
8.Yoneticimiz kigisel hayatini etik tarzda
e 0,680
stirdiiriir
9.Y6neticimiz etik standartlari ihlal eden
calisanlar disipline eder 0,629
4.Sirketimiz davranislar konusundaki etik 0846 21,284 0,874
x § |politikalar1 kat1 sekilde uygular !
0 = 2.Sirketimizde etik kurallar kat1 sekilde 0,820

uygulanir
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3.Sirketimizde etik davranislar hususunda
politikalar vardir

5.Sirketimizin iist yonetimi, etik digt
davranislarin tolere edilmeyeceginin 0,743
bilinmesini saglar

7. Sirketimizde sirketin ¢ikarlar1 i¢in etik
olmayan davranislar sergileyen ¢alisanlar 0,664
derhal uyarilir

6. Sirketimizde kendi sahsi ¢ikarlari igin
etik olmayan davranislar igerisinde oldugu | 0,657
belirlenen ¢alisanlar derhal uyarilir
1.Sirketimizde formal yazili etik kurallar

0,804

0,585
vardir
Toplam 60,073
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,918
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2257,447
sd 197
P degeri 0,000

Tablo 1°de goriildiigii tizere, KMO degeri olan 0,918’in 0.80’den biiyiik olmasi,
degiskenler arasinda faktor analizine uygun milkemmel diizeyde korelasyon
oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testindeki p degeri olan 0.000’1n
0.05’den kiigiik olmasi, degiskenler arasindaki iliskinin faktor analizi yapmaya
yeterli diizeyde oldugunu dogrulamaktadir. Veri faktér analizi i¢in uygundur.
Arastirmada 6lgek gegerliligini tespit etmek amaciyla dncelikle dogrulayici faktor
analizi uygulanmis, 6l¢ek gegerliliginin 2 boyutta oldugu tespit edilmistir. Ardindan,
bagimsiz degiskenler analize eklenerek Temel Bilesen Analizi uygulanmustir.
Aragtirmamin sorularmin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Anti-image
correlation matrisindeki MSA (Measure of Sampling Adequacy) degerleri
incelenmistir. Burada diagonal olarak bulunan tiim degerler 0,50°den biiyiik oldugu
icin boyutlarin faktér analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Dondiirme
Faktorii Matrisi (Rotated Component Matrix) yoniinde faktor analizi sonuglar: Tablo
1’de yer almaktadir. Bu ¢aligmada degiskenlere ait sorularin faktdr agirliklarinin
0,5’ten biiyik oldugu gozlenmektedir. Degiskenlerin giivenilirlik analizi
sonuglarinin 0,7’den biiyiik olmasi dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Etik liderlik 13 maddeden olugmakta ve tek bagina toplam varyansin % 38,789
kismin1 agiklayabilmektedir. Etik iklim 7 maddeden olugmakta ve tek basina toplam
varyansin %21,284 kismini agiklayabilmektedir. Degiskenlerin varyansi agiklama
yiizdeleri yiiksektir. Bu iki faktér bagimli ve bagimsiz degisken olarak bundan
sonraki analizde yer almigtir. Etik liderlik ve etik iklim degiskenleri birlikte toplam
varyansin %60,073 kismini agiklayabilmektedir.

260




Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Ozel Giiz 2015

3.7 Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirma modelinde etik liderlik bagimsiz degiskeni ve etik iklim bagimli degiskeni
arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii gérebilmek i¢in basit dogrusal regresyon
modeli kurulmustur. Regresyon modelinde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
ne Olgiide agiklayabildigi de incelenmis olup, anlamli sonuglar asagida
yorumlanmustir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degisken: Etik Iklim Beta t degeri P degeri
Bagimsiz Degigken

Sabit 2,410 7,509 0,000
Etik Liderlik 0,434 6.639* 0.000
F 44,081

R 0,456

R’ 0,208

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 2’de goriildiigii iizere, t ve F istatistikleri yiiksek degerler olup, model 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. F degeri olan 44,081 yiiksek
olup, degisken ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu ispatlamaktadir. t
degerinin 6,639 ve Sig. degerinin 0,000 olmasi, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenin
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken
olan etik liderlikteki bir birimlik artisin, bagiml degisken olan etik iklimi 0,456
katsayis1 oraninda arttiracagi soylenebilir. H1 kabul edilmistir. Boylece, etik
liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi bilimsel olarak dogrulanmustir. R
degerinin 0,208 olmasi, etik liderligin etik iklimi %20,8 diizeyinde agiklayabildigini
gostermektedir. Bu ¢alisma, bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerindeki
etkisini tespit etmeye yoneliktir. Bagimli degisken olan etik iklimi, etik liderlik
disinda diger unsurlarin da etkilemesi beklenebilir. Arastirma, etik iklimi etik
liderlik agisindan degerlendirme amaglidir. Bu yonde, analiz sonuglari, etik
liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigini istatistiksel olarak ortaya
koymaktadir.

4. SONUC

Etik kurallar, toplumun bir pargasi olan isletmelerde uyulmasi gereken kurallari
sekillendirmektedir. Isletmeler, verimliligi ve karlilig1 artirmak amaciyla, etik
degerler ve normlar olusturmalidirlar. Etik uygulamalar, isletmelerin kaliteye,
mitkemmellige, paydas memnuniyetine ulagmasina katkida bulunmaktadir. Etik
ilkeleri ve kurallar1 uygulayan isletmelerde, belirsizlikleri azaltan, gelecegin
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tahminini kolaylastiran, insan kaynaklarina giivenli ¢calisma ortami sunan etik iklim
olusmaktadir. Isletmelerde etik liderlik, etik iklimi tetiklemekte, insan kaynaklarinin
bilinglenmesini, etik uygulamalarin artmasini ve yerlesmesini saglamaktadir.
Isletmelerdeki etik liderlik tarzi ve etik iklim, toplumsal o6zelliklerden,
degisimlerden ve degerlerden etkilenmektedir. Bu yonde, lider kilit rol tistlenmeli,
toplumsal degerleri inceleyerek, isletme i¢in uygun olanlart isletmenin kiiltiiriine
uyarlamali, gerekirse yeni degerleri, etik kurallar1 ve uygulamalart gelistirerek,
isletmeye aktarmalidir. Liderin seffaf ve idealist yaklagimi, insan kaynaklarinin etik
uygulamalara bagliligimi motive edicidir. Is etiginin dnemseyerek, etik degerler ve
politikalar belirleyen; bunlar1 igletmeye ve paydaslarina yansitan lider, igletmede
stirdiiriilebilir biiylime gerceklestirebilir. Lider, etik degerlere bagliligi, etik
uygulamalar: yerlestirmesiyle, isletmeyi ve toplumu gelistirebilir.

Bu calismada, etik liderlik ozellikleri gosteren liderin, isletmede etik iklim
olugsmasint pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
literatiirdeki  diger c¢aligmalar ile de tutarhidir. Arastirma sonuglarinin,
akademisyenlerin gelecekte yapacaklart c¢aligmalara kaynak teskil edecegi
diisiniilmektedir. Etik liderligin, etik iklim fizerinde pozitif yonde etkisinin
bulundugunun tespit edilmesi, bu iki olgunun isletmler agisindan nemini bir kere
daha vurgulamigtir. Aragtirma sonuglarinin, isletmelerde etik liderligin
uygulanmasint ve etik iklim olusturulmasimi tesvik edecegi diisliniilmektedir.
Arastirma, etik Ozelligi olan liderin, insan kaynaklarinin etik is ortaminda
calistiklarina dair inanglarmin artmasina, isletmeyi benimsemelerine, etik iklimin
olusmasina katkida bulunmalarina pozitif etkileri olacagina dikkat ¢ekmektedir.
Etigin is hayat1 icin Onemli oldugunun kavranmasi, isletmede etik liderlik
yaklagiminin uygulanmasi, etik iklim yaratilmasi, yonetime giiven duyulmasi,
paydaglara deger sunulmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan dnemlidir.
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Ek 1. Demografik Veriler

Tablo 1. Egitim Durumu Demografik Verileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 64 37,6 37,6 37,6
Lisans 87 51,2 51,2 88,8
Yiiksek Lisans 17 10,0 10,0 98,8
Doktora 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 170 100,0 100,0
Tablo 2. Yas Durumu Demografik Verileri
Yas Araligi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
19-30 46 27,1 27,1 27,1
31-40 59 34,7 34,7 61,8
41-50 40 23,5 23,5 85,3
51-60 19 11,2 11,2 96,5
61-100 6 3,5 3,5 100,0
Toplam 170 100,0 100,0
Tablo 3. Cinsiyet Durumu Demografik Verileri
Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bayan 64 37,6 37,6 37,6
Erkek 106 62,4 62,4 100,0
Toplam 170 100,0 100,0
Tablo 4. Cevaplayicilarin Cahstiklar: isletmelerin Cirolar:
Ciro Milyon TL Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-1 27 15,9 191 191
1-8 26 15,3 18,4 37,6
8-40 18 10,6 12,8 50,4
40-100 70 41,2 49,6
Toplam 141 82,9 100,0 100,0

Tablo 5. Cevaplayicilarin Cahstiklan isletmelerin Faaliyet Siireleri

Yil Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 17 10,0 10,6 10,6
6-10 16 94 9,9 20,5
11-15 27 15,9 16,8 37,3
16-20 22 12,9 13,7 50,9
21-100 79 46,5 49,1 100,0
Toplam 161 94,7 100,0

264




Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi

Ozel Giiz 2015

Tablo 6. Cevaplayicilarin Calistiklar: isletmelerin Cahisan Sayis

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-9 9 53 5,4 5,4
10-49 20 11,8 12,0 17,4
50-249 30 17,6 18,0 35,3
250 ve sti 108 63,5 64,7 100.0
Toplam 167 98,2 100,0 '

Tablo 7. Cevaplayicilarin Calistiklar1 Sirketteki Calisma Siireleri

Yil Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 70 41,2 41,4 41,4
6-10 46 27,1 27,2 68,6
11-15 10 5,9 5,9 74,6
16-20 9 53 5,3 79,9
21 ve daha fazla 34 20,0 20,1 100.0
Toplam 169 99,4 100,0 '

Tablo 8. Cevaplayicilarin Toplam Calisma Siireleri

Frekans Yiizde Kiimilatif Yizde
0-5 32 18,8 18,9
6-10 28 16,5 35,5
11-15 34 20,0 55,6
16-20 26 15,3 71,0
21 ve daha fazla 49 28,8 100
Toplam 169 99,4
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