Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 13, Sayt: 25, ss. 141-159, 2015
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Zinciri Yonetimi Performansi Iliskisinde
Bilgi Kalitesinin Moderator Etkisi
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Ozet

Tedarik zinciri yonetimi performanst ile ilgili yapilan aragtirmalar,
fir-malar aras: bilgi paylasimimin tedarik zinciri performans: iizerine
pozitif etkisine odaklanmustir. Yapilan birgok arastirmada TZYde bilgi
payla-siminin dnemi incelenirken, firmalar arasinda paylagilan bilginin
kalitesi ihmal edilmistir. Bu arastirma, firmalar arasi bilgi paylasiminin
tedarik zinciri performansina etkisini incelemede bilgi kalitesinin mode-
ratdr roliinii agiklamaktadir. 175 firmada 237 gegerli anket sayisina ula-
silmis ve firmalar aras: bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansina
etkisini incelemede bilgi kalitesinin moderatdr rolii hiyerarsik regresyon
yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz; firmalar aras: bilgi payla-
stmmin tedarik zinciri performans tizerine etkisinde bilgi kalitesinin
moderator rolii oldugu sonucunu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, firmalar aras: bilgi pay-
la-s1mz, bilgi kalitesi

The Moderating Role Of Information Quality On The
Relation Between Inter-Company Information Share
And Supply Chain Management Performance

Abstract

The researches that are related to supply chain management perfor-
mance (SCMP) have been focused on the positive impact of shared in-
formation among firms. While many researches have been investigating
the importance of shared information in Supply Chain Management
(SCM), the quality of shared information among firms has been neglect-
ed. This paper is explaining the moderator role of the shared information
quality on the SCMP. It has been reached to 237 valid surveys through
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175 firms and the moderator role of shared information quality on the
SCMP has been analyzed by multiple regression method. The result of
the analysis is supporting that the quality of shared information among
firms has got a positive impact on the SCMP.

Keywords: Supply Chain Management, Interfirm knowledge sharing,
knowledge quality.

GIRIS
Tedarik zinciri yonetimi alaninda son yillarda ¢ok sayida ¢alisma ya-
pilmaktadir. Firmalar aras: rekabetin bu denli yogun ve hizli yasandig:

cevrede, TZY'nin firmalar agisindan bir performans belirleyicisi oldugunu
ifade eden bir¢ok arastirma mevcuttur2

Aymu sekilde literatiirde tedarik zinciri performansina etki eden bir-
¢ok faktoriin varlig1 da arastirilmistir. Yapilan arastirmalarin biiyiik bir
boliimii; bilgi paylasimi®**ile paylasilan bilginin kalitesinin®* tedarik zinci-
rinin performansinin gostergesi oldugunu isaret etmistir. Fakat literatiir-
de, TZY'nde bilgi paylasiminin 6nemi bir¢ok kez incelenmis iken, firmalar
arasinda paylasilan bilginin kalitesi ihmal edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alis-
ma, firmalar arasi bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansina etkisini
incelemede bilgi kalitesinin moderator roliinii aciklamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliim kavramsal modeli olusturmak igin, mevcut pazarlama ve TZY
arastirma sahalarinda yer alan bazi temel kavramlari ele almaktadir.

TZY performansi sistem kaynakl bir bakis agisi ile degerlendirilebilir.
Bu nedenle TZY performansimin asagida belirtilecek olan 6nemli gosterge-
leri vardir. Bu gostergeler firmalarin kars: karsiya kaldiklar1 dis ¢evre ko-

1 S.C.L.Koh, M.E. Demirbag, E. Bayraktar, S. Tatoglu and H. Zaim, ‘The impact of supply
chain management practices on performance of SMEs’, Industrial Management & Data
Systems, Vol. 107, No. 1, 2007, s. 103-24.

2 E.Bayraktar, M. Demirbag, S.C.L. Koh, E. Tatoglu and H. Zaim, ‘A causal analysis of the
impact of information systems and supply chain management practices on operational
performance: Evidence from manufacturing SMEs in Turkey’, International Journal of
Production Economics, Vol.122, No. 1, 2009, p.133—49.

3 H. Zhou ve W.C. Benton, ‘Supply chain practice and information sharing’, Journal of
Operations Management, Vol. 25, No. 6, 2007, s. 1348-365.

4 ]. Cheng, C. Yeh and C. Tu, ‘Trust and knowledge sharing in green supply Chains’,
Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13, No. 4, 2008, s. 283-95.

5 M. Feldmann and S. Miiller, ‘An incentive scheme for true information providing in
supply chains’, OMEGA, Vol. 31, No. 2, 2003, s. 63-73.

6 S.Liand B. Lin, ‘Accessing information sharing and information quality in supply chain
management’, Decision Support Systems, Vol. 42, No. 3, 2006, s. 1641-656.
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sullarmni igerdigi gibi, firma sinurlar: igerisinde bireyler arasindaki iliskileri
de icermektedir.

Firmalar Aras1 Bilgi Paylasimi

Firmalar aras1 bilgi paylasimi, bir grup organizasyon arasindaki ortak bil-
gi edinimi olarak goriilebilir. Partner firmalar, firmalar aras1 gevrelerini,
calisma kurallarimi ve segeneklerini yapilandirarak ve yeniden sekillendi-
rerek kendi ortak bilgilerini gelistirebilirler’.

Tedarik zinciri, her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da,
kendi igerisinde boliimlere sahip, ¢ok sayida isletmeden olusmaktadir.
Her bir isletmenin kendi igerisinde ve tedarik zinciri elemanlariyla kuraca-
g1 iletisim sekli s6z konusudur ve tedarik zincirinin esnek ve degisimlere
duyarl bir yapida olmasi kritik bir 6nem arz etmektedir®.

Geleneksel tedarik zinciri yapisinda son dagitici, miisteri bilgilerini
dorudan gorebilen tek tedarik zinciri {liyesi iken, diger tiim iiyeler kendi-
sinden bir 6nceki iyeden gelen bilgilere sahiptirler. Dolayisiyla geleneksel
tedarik zincirinde bilgi hem zarar gorebilmekte hem de bilgiye ulagilmas:
zaman aldigindan degerini kaybetmektedir®.

Saglikl bilgi akisinin yapisi, tam zamanh bilgi ve periyodik bilgi ol-
mak tizere iki kissmda incelenmelidir. Periyodik bilgi, firmanin strateji ve
politikalarinda olan degisimi, fiyat diizenlemesini, yeni iiriin ve hizmetle-
rin tanitimini kapsamaktadir. Tam zamanli bilginin aksine periyodik bil-
gi tim tedarik zinciri {iyelerine donemsel bir sekilde ulasmaktadir. Tam
zamanl bilgi akisi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim
tedarik zinciri {iyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestiril-
mektedir. Bu ag tizerinden tedarik zincirinin tiim iiyeleri birbirleriyle dog-
rudan iletisim kurabilmekte, ihtiya¢ duyduklari bilgileri, tam zamanl: ola-
rak alabilmektedirler. Dolayisiyla, miisteri ve tedarikgiler arasinda artan
iletisim derecesi, ytiksek diizeyde bilginin paylasildigini gostermektedir™.

Tedarik zinciri, stratejik ortaklik g6z oniine alinarak biitiinlesik ve di-
namik bir yapida olusturulmalidir. ifade edilmis olan bilgi paylagimi ya-

7 M. Cheung, ‘Inter-firm knowledge sharing and its effect on relationship value: A global
supply chain perspective’, (A dissertation submitted to Tennessee University in partial
fulfillment of the requirements for degree of Doctor of Philosophy , 2005).

8  R.Bakoglu ve E. Yilmaz, “Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmas1 Aci-
sindan Degerlendirilmesi: ‘Fast Food” Sektorii Ornegi”, (Teblig, 6. Ulusal Pazarlama
Kongresi, Erzurum, 2001).

9  A.Cox, ‘Power, Value and Supply Chain Management’, Supply Chain Management: An
International Journal, Vol. 4, No. 4, 1999, s. 167-75.

10 A.Cox, a.g.e,s. 167-75.
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p1s1 ve bilgi akisi yapist degerlendirildigi takdirde tedarik zincirinde en
iyi servis, en iyi liretim, en iyi tirtin, en iyi yonetim ve en iyi maliyet kri-
terlerine uygun tedarikci se¢imini amaglayan kuruluslar igin literatiirde
belirlenmis olan tedarikgi se¢im kriterleri elde edilmektedir!!.

Bhatt ve Emdad®, igletmeler icin bilginin teknolojik gelismelerle birlik-
te, tirettikleri tirtinler ve hizmetler kadar 6nemli bir konuma geldigini be-
lirtmislerdir. Tedarik zincirini, isletmeler i¢in bir rekabet avantaji durumu-
na getirebilmede ilk adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bigimde
bilgi paylagimina istekli olmalaridir. isletmeler, giiclerini kaybetmelerine
neden olacagim diisiinmelerinden dolay: bilgi paylasimina olumlu bak-
mayabilmektedirler. Bu anlayis, tedarik zincirinde bilgi akiginda sorunlara
neden olmaktadir'. Tedarik zinciri igerisindeki {iyeler arasinda bilgi pay-
lagimini saglamak icin bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Tedarik
zincirindeki tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini sagla-
yacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yone-
tilebilmesi miimkiin olmayacaktir. Tedarik zincirindeki tiyelerin isbirligi
icerisinde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek-
tedir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bicimde ulasabil-
meleri, miisteri beklentilerine daha duyarli olmalarini ve miisterilerin ta-
leplerini rakiplerine gore daha hizli karsilayabilmelerini saglamaktadir®.

Tedarik zincirinin tiyeleri arasinda bilgi akisinin, malzemelerin ve
urtinlerin fiziksel akisina gore daha oncelikli olarak gerceklestigini savu-
nan Graham ve Hardaker'®, bu durumun, stoklarin azaltilmasi ve kaynak-
larin daha etkin olarak kullanilmasi olanagin artirdigini diistinmektedir-
ler.

Isletmeler iiriinlerin tasarimin tedarikgileriyle isbirligi icerisinde be-
lirlemeyi tercih edebilmektedirler. Boylece de iiriinler, diinyanin farklh ko-
selerinde bulunan isletmelerin birbirleriyle isbirligi icerisinde ¢alismalar1

11 A.O. Aydin ve M. Corekgioglu, ‘Tedarik Zincirinde Kalite Odakl Bilgi Yonetimi Yakla-
sim1’, Nigde Universitesi Miithendislik Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2001, s. 1-12.

12 G.D. Bhatt and A F. Emdad, ‘An Analysis of the Virtual Value Chain in Electronic Com-
merce’, Logistics Information Management, Vol. 38, No. 5, 2001, s. 215-25.

13 R.R. Lummus and R.J. Vokurka, ‘Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines’, Industrial Management & Data Systems, Vol. 99,
No. 1, 1999, s. 11-17.

14 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, ‘Supply Chain Management: An Analytical
Framework for Critical Literature Review’, European Journal of Purchasing & Supply
Management, Vol. 6, No. 1, 2000, s.67-83.

15 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, a.g.e., s. 67-83.

16 G. Graham and G. Hardaker, ‘Supply-Chain Management Across the Internet’, Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics, Vol. 30, No. 3/4, 2000, s. 286-95.
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sonucunda iiretilebilmektedir. Bu igbirliginin basarisi, isletmelerin, fizik-
sel sinirlarmin disindaki isletmelerle etkin olarak koordinasyonunu sagla-
yabilmesine biiyiik 6l¢iide baghidir.

Tedarikgi iiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra kaynak-
larin ve islerin tedarik zinciri iiyeleri arasinda degis tokusu gerceklestiri-
lebilmektedir. Bu degis tokusun basarilabilmesinde, tedarik zinciri iiyeleri
arasinda ortak faaliyetlere iliskin bilgilerin paylasimi yeterli olmamakta-
dir. Ayni zamanda, tedarik zincirindeki isletmeler, diger isletmelere gore
avantajli durumda oldugu temel yeteneklerine iliskin bilgileri de paylas-
maya istekli olmalidirlar’.

Crook'® tedarik zincirinin etkinligini deneysel olarak arastirdig: ¢alig-
masinda, olusturduklari modelde, bilgi paylasiminin tedarik zinciri etkin-
liginin bir gostergesi oldugunu ifade etmistir. Crook’un yaptig1 calismada
tedarik zinciri etkinligi ara degiskenin bilgi paylasiminin da etkisi ile firma
performansina etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Fawcett'® arastirmalarin-
da firmalarin bilgi paylasma yeteneklerinin tedarik zinciri performansinin
bir belirleyici oldugunu belirtmektedirler. Li ve Lin*, olusturduklar1 mo-
delde bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansini belirledigini ifade
etmiglerdir.

Yine, Zhou ve Benton?, TZY uygulamalarinin performansini bilgi pay-
lagiminin belirledigine dikkat ¢cekmislerdir. Sezen?, tedarik zinciri perfor-
mansin esneklik performansi, kaynak performansi ve ¢ikti performansi
olarak, ii¢ sekilde belirlemis ve bilgi paylasimu ile birlikte tedarik zinciri ta-
sarimi ve biitiinlesmesini performansin bir gostergesi olarak test etmekte-
dir. Petersen®, bilgi kalitesinin tedarik zinciri performans {izerine etkisini
aragtirdigr modelinde bilgi paylagimin tedarik zinciri performansinin bir

17 H. Yiiksel, ‘Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi’, Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Dergisi, Cilt 4, Say1.3, 2002, s. 261-67.

18 T.R. Crook, L. Giunipero, H.T. Reus, R.Handfield and K.S. William, “Antecedents and
Out comes of Supply Chain Effectiveness: An Exploratory Investigation”, Journal of Ma-
nagerial Issues, Vol. 20, No. 2, 2008, s. 161-77.

19 S.E. Fawcett, P. Osterhaus, M.G. Magnan, J.C. Brau and M.W Mc Carter, ‘Information
sharing and supply chain performance: the role of connectivity and willingness’, Supply
Chain Management: An International Journal, Vol.12, No. 5, 2007, s. 358-68.

20 S.LiandB. Lin, a.g.e., s. 1645-647.

21 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.

22 B.Sezen, ‘Relative effects of design, integration and information sharing on supply chain
Performance’, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13, No. 3, 2008,
s. 233-40.

23 KlJ. Petersen, ‘The effect of information quality on supply chain performance: An inte-
rorganizational information system perspective’, (A dissertation submitted to Michigan
State University in partial fulfillment of the requirements for degree of Doctor of Philo-
sophy, 1999).
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gostergesi olarak belirtmektedir. Yukarida belirtilen bilgiler 15181 altinda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H, Firmalar aras1 bilgi paylasimi1 TZY performansini pozitif yonde et-
kiler.

Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi dogruluk, zamanlilik, yeterlilik ve giivenilirligi iceren yonlere
sahiptir®. Bilgi paylasiminin TZY tizerindeki etkisinin 6nemi paylasilan
bilginin ne olduguna, nasil ve kiminle paylasildigina baghdir®. Jarrell*
tedarik zinciri genelinde bilgi paylasiminin esneklik yaratabilecegini be-
lirtmis, fakat bunun dogru ve uygun bilgi gerektirdigini savunmaktadar.

Bilgi tedarik zinciri i¢inde yiikselmeye devam ederken, gecikme ve
carpitmadan dolay: zarar gormektedir.”-*. Yine de geleneksel kiiltiiriin
bir sonucu olarak, orgiitler 6zellikle miisterilerine, tedarikgilerine ve ra-
kiplerine karsi asil niyetlerini gizlemek i¢in siparis bilgilerini carpitmakta-
dirlar®. Orgiitler genellikle bilgi paylasimimn gii¢ kaybr olarak gdrmekte-
dirler. Bilgi carpikligini azaltmak ve paylasilan bilginin kalitesini artirmak
igin paylagilan bilgi miimkiin oldugunca dogru olmalidir. Orgiitler de bu
bilginin akisini minimum gecikme ve ¢arpitma ile saglamalidirlar®.

Petersen’e gore bilgi kalitesi, orglitler arasinda orgiitlerin ihiyaglarini
karsilayan paylasilmis bilginin derecesini gostermektedir®’. Bu derece ne
kadar ytiksek belirlenirse, tedarik zinciri performans: da o kadar yiiksek
olmaktadir.

Feldmann ve Miiller’e gore; paylasilan bilginin kalitesi TZY performa-
nisin1 etkilemede son derece dnemli bir yere sahiptir®. Yine, Li ve ark. TZY

24 R.M. Monczka, KJ. Petersen, R.B. Handfield and G.L. Ragatz, ‘Success factors in strate-
gic supplier alliances: The buying company perspective’, Decision Science, Vol. 29, No.
3, 1998, s. 553-78.

25 S.A. Chizzo, ‘Supply chain strategies: solutions for the customer driven Enterprise’, Soft-
ware Magazine, Supply Chain Management Directions Supplement, Vol. January 1998,
s.4-9.

26 ].L.]Jarrell, ‘Supply chain economics’, World Trade, Vol. 11, No. 11, 1998, s. 58-61.
27 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., s. 65-73.

28 R.Jones and D.R. Towill, ‘Information enrichment: designing the supply chain for com-
petitive Advantage’, Supply Chain Management, Vol. 2, No. 4, 1997, s.137-48.

29 S.A. Chizzo, a.g.e., s. 7-9.

30 S.LiandB. Lin, a.g.e., s. 1645-646.

31 H.Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.
32 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., 66-67.
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uygulamalarmin boyutlarini belirledikleri ¢alismalarinda, TZY uygula-
malarinin rekabet¢i avantaja ve firma performansina etkisini arastirmislar,
paylasilmus bilgi kalitesini TZY uygulamalarinin bir boyutu olarak goster-
mislerdir®. Hartono ve ark. olusturduklar: kavramsal modelde, paylasilan
bilgi kalitesinin operasyonel tedarik zinciri performansina etkisini arastir-
muslar ve bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansi ile pozitif yonde etki
ettigini ifade etmiglerdir®. Yukarida belirtilen bilgiler 15181 altinda asagida-
ki hipotez gelistirilmistir;

H,: Bilgi kalitesi, Firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansini
etkilemesinde moderator etkiye sahiptir.

Arastirma Modeli

Tablo 1'de hipotezler birlikte verilmektedir. Bir sonraki b&liimde bu
hipotezleri test etmek amaci ile yapilan bilimsel arastirmanin metodolojisi
anlatilacaktir.

Tablo 1: Hipotezlerin Ozeti

H,: Firmalar aras1 bilgi paylasimi TZY performansini pozitif yénde
etkiler.

H,: Bilgi kalitesi, firmalar aras1 bilgi paylagiminin TZY performansini etkileme-
sinde moderator etkiye sahiptir.

Sekil 1."de firmalar aras1 bilgi paylasiminin tedarik zinciri performan-
sma etkisini incelemede bilgi kalitesinin moderator etkisini ifade eden
kavramsal model gosterilmektedir.

33 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1646-647.

34 E. Hartono, X. Li, K. Na and J. Simpson, ‘The role of quality of shared information in
interorganizational systems use’, International Journal of Management, Vol. 30, No. 5,
2010, s. 399-407.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Firmalar Arasi Tedarik Zinciri Yonetimi

Performansi

Bilgi Paylasimi

Bilgi Kalitesi

Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada ortaya koyulan kavramsal model, firmalar arasi bilgi payla-
siminin tedarik zinciri performansina etkisini incelemede bilgi kalitesinin
moderator etkisini gostermektedir. Bu iligkileri test etmek icin bu ¢alis-
mada deneysel bir arastirma yapilmakla birlikte, s6z konusu kavramsal
model oncelikle firmalar aras1 bir yap: igerisinde degerlendirilmektedir.
Bu yapy, iiye firmalarin 6zelliklerini icermektedir. Bu yapilar, iiye firmala-
rin paylasilan yapilarini ve aktivitelerini agiklar niteliktedir. Bu anlamda
ankete katilanlara, bu firmalar arasinda var olan yapilarin dogasin ortaya
cikaracak sorular sorulmustur. Her firmadan en az iki kisinin ankete kati-
lim1 saglanmaya calisilmistir. Katiimcilar rastgele se¢ilmemis, firmalarin
tretim yapilar: ve siiregleri konularinda yetkili orta diizey yoneticileri ile
firmalarin satin alma ve finansal gostergeler konularinda yetkili {ist diizey
yoneticilerinin ankete katilimlari saglanmaya calisilmistir. Istanbul Sana-
yi Odasi’nin her yil yaymladig: yilin ilk 500 igletmesi verilerinden temin
edilen dokiimanlardan yararlanilarak, 250’ye yakin isletmeden olusan bir
orneklem cergevesi tespit edilmistir.

Orneklem ¢ergevesinde yer alan isletmeler {i¢ farkli sektorde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Bu isletmelerin tiimiine anket gonderilmistir. Veri-
lerin toplanmasinda elektronik posta (e-posta) ve yiiz yiize goriisme yon-
temlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak 250 firma iginde 175 firmadan
237 anketin geri dontisii saglanmistir. Anketlerin geri doniis orani %70 dir.
Elde edilen veriler istatistiksel veri isleme programinda degerlendirilmis-
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tir. Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik
ve hiyerarsik regresyon analizleri kullanilarak hipotezler test edilmistir.

Tablo 1'de verilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan se¢meli
ol¢ek kullanilmistir. Cevaplar (1= kesinlikle katiltyorum'dan, 5=kesinlikle
katilmiyorum’a) Likert 51i hipotez 6lgegi kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Calis-
ma anketinde daha once gelismis bati tilkelerinde kullanilmis olan 6lgek-
ler yer almistir. Bu olgeklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlendigi
icin; oncelikle Tiirkge” ye ¢evrilmis, ardindan da farkli bir uzman tarafin-
dan tekrar Ingilizce’ ye cevrilerek asli ile kiyaslanmistir. Bu karsilagtirma
sonucunda asil ile terctimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra, anketler
firmalara gonderilmistir.

Calismada konu olan 6lgekler ayrintili bir literatiir taramasindan son-
ra tespit edilmis ve arastirmada kullanilmak iizere ankete dahil edilmistir.

Tedarik zincirinde firmalar arasi bilgi paylasimi 6lgegi olarak, Selnes
ve Sallis’in gelistirdikleri 17 soruluk dl¢ek kullanilmistir®.

Bilgi kalitesi 6lgegi olarak, Li ve Lin’in gelistirdikleri 5 sorudan olusan
bilgi kalitesi 6lgegi kullanilmistir®. TZY performansi 6lgegi olarak, Tan ve
ark. ve Lui ve ark.’'min gelistirdikleri 6l¢ekler derlenerek 8 sorudan olusan
TZY performansi 6l¢egi kullanilmigtir®.

ARASTIRMA BULGULARI

Veri analizi ve sonuglar boliimiinde, veri analizi ve hipotez testleri sonug-
lar1 aciklanmaktadir. Oncelikle agiklayici istatistikler ve demografik 6zel-
likleri veren bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin yapisal gegerliligi ve
givenilirligi arastirnlmistir. Son kisimda ise, istatistiksel analiz sonuglar1
ve hipotez testleri yer almaktadir.

35 F.Selness and J. Sallis, ‘Promoting Relationship Learning’, Journal of Marketing, Vol. 67,
No. 3, 2003, s. 80-95.

36 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1641-1656.

37 K.C.Tan, S.B. Lyman and ].D. Wisner, ‘Supply chain management: A strategic perspec-
tive’, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 22 No. 5/6,
2002, s. 6-14.

38 G.H. Luj, L. Yang, A.S. Sun and A.S. Sun, ‘The impact of IT implementation on supply
chain integration and performance’, International Journal of Production Economics, Vol.
120, No. 1, 2009, s.125-38.
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Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilarak anketi cevaplayan firmalarin faali-
yet gosterdikleri sektorler, calisan sayilari, yillik satis rakamlar: ve ankete
katilanlarin egitim durumlarini gosteren demografik 6zellikler Tablo 2'de
agiklanmaktadir. Arastirmada yer alan firmalar ti¢ temel sektorde toplan-
mistir. Bunlar; sanayi, hizmet ve tarim sektorleridir. Anketi cevaplayan
firmalarin 158'i sanaiyi, 14’i hizmet ve 3’ tarim sektoriinde faaliyet gos-
termektedirler. Buna gore sanayi sektoril %90, hizmet sektorii %8 ve tarim
sektorli %2 orana sahiptir. Yine ¢alismada yer alan firmalarin %3’iinde
calisan kisi sayist 1-10 kisi arasi, %22’inde 11-250 kisi aras1 ve %75'inde
de 250 kisiden fazladir. Yillik satis rakamlarina gore firmalar degerlendi-
rildiginde %2’sinin 1 Milyon TL’ ye kadar, %8’inin 5 Milyon TL’ye kadar,
%9 unun 10 Milyon TL’ye kadar ve %81’inin de 10 Milyon TL'den fazla
oldugunu goriilmektedir. Egitim durumuna gore tablo incelendiginde an-
kete katilan 237 kiginin %2’si Lise, %781 liniversite ve %20’si de Yiiksek
Lisans ve Doktora mezunu kisilerden olugsmaktadr.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

KRITERLER KATILMC SAYISI %

sanayi | 158 90,0%

sektr Hizmet | 14 8,0%

Tanm | 3 2,0%
Toplam 1 175 100,0%

1-10 Kigi [ 3,0%

11-350 Kigl 38 2,0%

aligan Sayis - 1

Clime So + 250 Kigl | 131 0%
Toplam | 175 100,0%

1 Milyon TL ye kadar 4 2,0%

5 Milyon TL ye kadar | 1a B0%

¥illik Satig Rakamlari 10 Milyon TL ye kadar 15 5,0%
+10 Milyon TL | 141 81,0%
Toplam 1 175 100,0%

Lise 5 0%

Egitim Durumu Universite | 185 18,0%
¥,Lisans/Doktora | a7 20,0%
Toplam | 237 100,0%

Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri genel ola-
rak kabul goriilen 0,70 degerinin iizerinde bulundugu icin anketin i¢ giive-
nilirliginin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda
herhangi bir sorunun ¢ikarilmasi i¢ giivenilirlik degerlerine katki sagla-
madig: icin, soru eksiltilmesini gerektirecek bir bulguya rastlanmamustir.
Giivenilirlik testine ait analiz sonuglar1 Tablo 3'de 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis)

GUVENILIRLIK . I .
ANALIZI SORU-TOPLAM ISTATISTIKLERI
Cronbach’ S Silinirse | Silinirse Is?uzelicqllen Silinirse
ronbaciys |- SOt g lar Olgek Or-| Olgek OT-TOP” | Cronbach’s
Alpha Sayisi lam Kore-
talamas1 | Varyansi 1 Alpha
asyon
Bilgi 6 26,88 10,989 ,320 ,780
Bilgi 7 27,66 10,860 ,260 ,803
Bilgi 9 27,11 10,002 447 760
774 8 Kalite 1 26,54 11,020 ,606 ,736
4 Kalite 2 26,52 10,801 ,609 ,733
Kalite 3 26,63 10,311 ,656 722
Kalite 4 26,58 10,686 701 723
Kalite 5 26,51 10,878 ,551 ,740
Faktor Analizi

Anketteki sorularin anketi cevaplayan kisilerce kag degisik boyutta algi-
landigini bulmak ve bagimsiz degiskenleri ana gruplara ayirarak analiz-
lerin daha verimli yapilabilmesini saglamak amaciyla faktor analizi uygu-
lanmagtir.

Tiim bagimsiz degiskenler analize dahil edilerek Temel Bilesen Analizi
yapilmistir. Faktor analizinde dondiirme yontemi olarak varimax yontemi
kullanmilmistir. Analize dahil edilen sorularin faktor analizine uygunlugu-
nu Slgmek icin Anti-imaj Korelasyon Matrisi'nde yer alan Orneklem Yeter-
lilik Olgiisii degerlerine bakilmistir. Tablo 4'de yer alan Anti-imaj Korelas-
yon Matrisi'nde diyagonal olarak yer alan degerlerin hepsi 0,50 degerine
yakin veya iizerindedir. Faktor analizinden daha fazla soru ¢ikartilmasina
gerek olmadig goriilmektedir.

Tablo 4: Anti-Imaj Korelasyon Tablosu

Bilgi 6 A" -AT2 -, 352 =051 - 126 - 279 126 J3E8
Bilgi 7 AT2 (545" 184 A% 045 210 163 192
Bilgio 352 - 184 JTog" | 051 ,205 s - 154 (160
Kalite 1 - 051 A54 =051 835" =317 - 048 =148 -41%
Anti-imaj Korelasyon
Kalite 2 126 045 1205 317 857 +161 +211 4001
Kalite 3 ] 210 08 - 048 -181 a51° - 488 - 239
Kalite 4 126 - 163 -151 - 145 211 - 465 A - 126
Kalite 5 388 -192 -, 160 -A1% 001 -39 - 126 A"
a0 ygunhugu Olgimler (| of Sampling Adequacy-MSA)
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Yapilan faktor analizi sonucunda iki faktor elde edilmis olup, model-
deki toplam degisimin ac¢iklanma oraninin %76 oldugu tespit edilmis ve
kullarnulan verinin degiskenlerin homojen gruplasmasi oldugunu gosteren
oldukga yiiksek kabul edilebilecek 0,801 degerinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve anlamli bir Barlett kiiresellik testi sonucu elde edilmistir. Bu
bulgular degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
iligki oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen Déndiirme
Faktor Matrisi'nin faktor yapisi Tablo 5'de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Faktér Analizi Sonuclar

DEGISKENLER FAKTORLER
Bilgi Kalitesi Firmalar aras1 Bilgi Paylasimi
Kalitel 917
Kalite4 ,916
Kalite3 /900
Kalite2 ,891
Kalite5 ,868
Bilgi6 840
Bilgi” 820
Bilgi9 /707

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismada, bagimli degisken olan TZY Performansinda meydana gelen
degisimin, bagimsiz degisken olarak yer alan Bilgi Paylasimi ve moderator
degisken olarak yer alan Bilgi Kalitesi tarafindan nasil agiklandigini be-
lirlemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu etkinin
daha acik bir sekilde analiz edilmesi i¢in Bilgi Paylasimi bagimsiz degiske-
ninin tek bagina ele alindig: basit bir regresyon analizi ile Bilgi Paylasim,
Bilgi Kalitesi ve her iki degiskenin standardize edilmis degerlerinin ¢arpi-
mindan olusan ¢arpim degiskeninin bir arada ele alindig1 ¢coklu regresyon
analizi sirasiyla Model 1 ve Model 2 olarak hiyerarsik regresyon analizine
sokulmustur. Yukaridaki agiklamalarin formdil ile gosterimi asagidaki se-
kildedir:

MODEL 1: TZYP = B, + B,.BP + ¢
MODEL 2: TZYP =, + B,.BP + B,.BK + 3, BK' .BP’ + ¢

Hiyerargik regresyon model 6zetleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Model Ozetleri

Model R R? Diizeltilmig R? Tahminin Std. Hatas1
1 ,3222 ,104 ,100 ,33348
2 ,550° ,303 ,294 ,29534

a. Degiskenler: Bilgi Paylagimi
b. Degiskenler: Bilgi Paylasimi, Bilgi Kalitesi, Carpim Degiskeni

Tablo 6" da goriildiigii gibi Model 1'in R kare degeri ile Model 2'nin R
kare degerleri arasindaki fark 0,199 olup, oldukga 6nemli bir artigtir.

Tablo 7: Anova Tablosu

Kareler | Serbestlik | Ortalama .
bilgidle. Toplami | Derecesi Karesi g Sig-

Regresyon 3,018 1 3,018 27,138 ,000
1 Artik Deger 26,134 235 11

Toplam 29,152 236

Regresyon 8,828 3 2,943 33,736 ,000
2 Artik Deger 20,324 233 ,087

Toplam 29,152 236

Tablo 7'de goriildiigii {izere model genel olarak anlamlidir. Degisken-
lerin katsayilar1 Tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Degiskenlerin Katsayilar:

Kat 1 Standardize
Model atsayrar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata B
1 Sabit 3,445 ,102 33,853 ,000
Bilgi Paylasimi 152,029 ,322 5,209 ,000
Sabit 3,553| 269 13,209 ,000
5 Bilgi Paylasimi -,049 ,089 -,103 -,546 ,585
Bilgi Kalitesi ,129]  ,069 ,344 1,860 ,064
Carpim Degiskeni ,623 ,080 ,505 7,794 ,000

Tablo 8’ de goriildiigii gibi carpim degiskeni %10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. R* degisimi de dikkate alindiginda Bilgi Ka-
litesinin moderator etkisi istatistiksel agidan anlamli olarak bulunmustur.
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SONUCLARIN TARTISILMASI

H, hipotezi, firmalar arasi bilgi paylasiminin TZY performansini pozitif
yonde etkiledigini varsaymis ve hipotez testi sonucunda H, hipotezi des-
teklenmistir. Bu bulgu, literatiirde yer alan dnceki ¢alismalar paralelinde,
firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansini pozitif yonde etkile-
digini kanitlamigtir -#0-41-42-43444546 Dolayisiyla TZY'de firmalar arasi bilgi
paylasimi arttikga TZY performansinin da artacagl yorumu yapilabilmek-
tedir.

H, hipotezi, bilgi kalitesinin firmalar aras1 bilgi paylagiminin TZY per-
formansini etkilemesinde moderator etkiye sahip oldugunu varsaymis
ve hipotez testi sonucunda H, hipotezi kabul edilmigtir. TZY'de firmalar
arasinda paylagilan bilgiden ¢ok, paylasilan bilginin ne oldugu, kiminle
ve nasll paylasildig: 6nemlidir®. TZ'de bilgi paylasimi TZY performansina
etki edebilmekte, fakat bu bilginin dogru ve uygun, yani kaliteli olmast
gerekmektedir®. Paylasilan bilginin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, TZY
performansi da o derece yiiksek olmaktadir®->-°.,

ARASTIRMANIN KATKILARI

Bu ¢alisma, TZY literatiiriindeki boslugu doldurmak amaciyla literatiire
kapsamli bir yaklasim sunmus, 6nemli katkilar saglamistir. Sonuglar, fir-

39 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., 1348-365.
40 J.Cheng, C. Yeh and C. Ty, a.g.e., 283-95.
41 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1641-656.

42 M. Cheung, a.g.e.

43 R. Narasimhan and A. Nair, ‘The antecedent role of quality, information sharing and
supply chain proximity on strategic alliance formation and performance’, International
Journal of Production Economics, Vol. 96, No. 3, 2005, s. 301-313.

44 A.T. Lewis, “The effect of information sharing, organizational capability and relati-
onship characteristics on outsourcing performance in the supply chain: An empirical
study”, (Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
Doctor of Philosophy in the Graduate School of The Ohio State University, 2006).

45 S. Samaddar, S. Nargundkar and M. Daley, ‘Inter-organizational information sharing:
The role of supply network configuration and partner goal congruence’, European Jour-
nal of Operational Research, Vol. 174, No. 2, 2006, s. 744-65.

46 C. Hsu, V.R. Kannan, K.C. Tan and G.K. Leong, ‘Information sharing, buyer-supplier
relationships, and firm performance: A multi-region analysis’, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 38, No. 4, 2008, s. 296-310.

47 K.J. Petersen, a.g.e.

48 R.M. Monczka, K J. Petersen, R.B. Handfield and G.L. Ragatz, a.g.e. s. 553-78.
49 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., s. 63-73.

50 S.Liand B. Lin, a.g.e., 1641-656.

51 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.
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malar arasi bilgi paylasimi ile TZY performans: arasindaki iliskinin kap-
samini genisletmistir. Ayn1 zamanda, yoneticilere tedarik zincirlerini daha
etkin ve verimli yonetmeleri konusunda 6énemli ¢ikarimlar saglamistir.

Teorik Katkilar

Bu calismada TZ'de firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansi
tizerinde etkisi oldugu ispatlanmigtir. Bu ¢alismada bilgi kalitesinin mo-
derator etkisi degerlendirilmis ve yapilan analizde firmalar aras1 bilgi pay-
lagiminin tedarik zinciri performansi {izerine etkisinde bilgi kalitesinin
pozitif yonde moderator etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Yonetimsel Katkilar

TZ igerisinde yer alan firmalar arasindaki bilgi paylasimi TZY performan-

nellikle firmalar bilgi paylasimi konusunda siipheci ve isteksizdirler. TZ
icerisinde paylagilan bilginin rekabet acisindan kendilerini geriye diisiire-
cekleri konusunda genel bir inanisa sahiptirler”. Dolayisiyla, bu ¢alisma-
da, bilgi paylasimina bu derece mesafeli bir yaklasimin gelistirildigi bir
cevrede, kaliteli, dogru ve zamanlama olarak uygun olan bilginin paylasi-
minin zincire katki sagladigi bulgusu elde edilmistir. Bu anlamda kaliteli
bilgi edinmis firmalarin bireysel basarilarindan daha fazlasini TZ igindeki
firmalarla birlikte saglayabilecekleri sdylenilebilir.

KISITLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR

Yapilan arastirma sonucundaki bulgular degerlendirildiginde bir takim
sinirlandirmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu sinirlandirmalardan ba-
zilari ileri arastirmalarda kullanilabilir ve arastirmaya yeni boyutlar kata-
bilir. Oncelikle arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul Sanayi Odasinin her y1l
agikladig Tiirkiyenin en biiytik ilk 500 firmasi olarak belirlenmis ve 6rnek-

52 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.

53 J. Cheng, C. Yeh and C. Tu, a.g.e., s. 283-95.

54 S.Liand B. Lin, a.g.e., 1641-656.

55 M. Cheung, a.g.e.

56 R.R. Lummus and R.J. Vokurka, a.g.e. s. 11-17.

57 T.R. Crook, L. Giunipero, H.T. Reus, R.Handfield and K.S. William, a.g.e., s. 161-77.

58 S.E.Fawcett, P. Osterhaus, M.G. Magnan, ].C. Brau and M.W Mc Carter, a.g.e., s. 358-68.
59 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, a.g.e., s. 67-83.
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lem gergevesi bu firmalar arasindaki 250 firma olarak saptanmistir. Faali-
yet gelirleri yiiksek olan firmalar arasindan 6rneklem se¢imi yapilmustir.
Segim kriteri olarak Istanbul'daki tiim sirketler degerlendirilerek bu kisit
ortadan kaldirilabilir. Ileriki arastirmalarda yapilacak sektorel ayrim, bilgi
kalitesi, bilgi paylasimi ve TZY performans: arasindaki iliskinin sektorler
bazinda nasil farklilagtigini anlamak agisindan daha faydali olacaktir.
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